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INFORME DE REVISION DEL PROCEDIMIENTO DEAPOYO PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS

1. Puntos débiles del procedimiento

Las normativas relativas a la gestién de los servicios en los Edificios sufre
modificaciones durante cada afio por lo que requiere una actualizaciéon
permanente, preferible a los 2 afios que figuran en el procedimiento.

2. Puntos fuertes del procedimiento

domina los procedimientos lo que favorece y agiliza las resoluciones de los mismos. La
existencia de una carta de servicios. La elaboracién de un informe anual de la carta de

servicios.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Establecer por parte de la Universidad un sistema claro de informaciéon de cémo proceder
segun cada procedimiento a los distintos estamentos para evitar la desinformacién actual.
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