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RESUMEN DE MODIFICACIONES — PAC09

Numero Fecha Justificacion
00 22.02-12 5?;cic’>n Inicial. Primera circular informativa del 2012 (Cl 2012-
01 08/11/2012 | Revision por la Vicedecana de Calidad
02 15/12/2015 | Actualizacion del procedimiento e informe de revision al menos
cada dos afios.
03 31/01/2018 | Revision del procedimiento tras informe de revision y mejora.
04 Revision del procedimiento tras informe de revision y mejora.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Implantado a partir
de:

Comision de Garantia Calidad

PALACIOS
DIAZ MARIA
DEL PINO -
30586339L

Firmado digitalmente
por PALACIOS DIAZ
MARIA DEL PINO -
305863391

Fecha: 2023.03.09
1627:19Z

Fecha*

Vicedecano de Calidad

PALACIOS
DIAZ MARIA Fasioe omo.
DEL PINO - igf:::s;og;sosoq
30586339L

Firmado digitalmente

16:27:33Z

Fecha*

Equipo Decanal y Junta de
Facultad

Firmado digitalmente

BATISTA por BATISTA
ARTEAGA ARTEAGA MIGUEL
MIGUEL JESUS JESUS - 52855106W

Fecha: 2023.03.10
-52855106W 11:11:382

Fecha*

BATISTA
ARTEAGA
MIGUEL

52855106W

JESUS - Fecha: 2023.03.10
52855106W 11:11:532

Firmado
digitalmente por
BATISTA ARTEAGA
MIGUEL JESUS -

Fecha*

*La de la firma digital
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es documentar y establecer los mecanismos por
los que la Facultad de Veterinaria corrige los incumplimientos de requisitos detectados
por los agentes externos al Centro, con el propdsito de garantizar que la gestion del Centro
y sus titulaciones mejoran atendiendo a los estandares de calidad determinados por las

normativas europeas de Educacion Superior.

2. ALCANCE

La subsanaciéon de no conformidades afecta a la gestion del Centro en general y, en
particular, al de las Titulaciones Oficiales de las que es responsable y se aplica cada
vez que se comuniquen oficialmente al Centro algun tipo de “no conformidad”. Este
procedimiento comprende también las actividades a desarrollar respecto a las

oportunidades de mejora.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

En la web de la ULPGC figura un enlace que contiene todo la normativa Externa e

institucional relacionada con el presente procedimiento:

e  https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

Las referencias/normativas del centro aplicables a este procedimiento son las
siguientes:
» Reglamento de Régimen Interno del Centro.
= Capitulo 4 del Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro relativo a
la gestion de los programas formativos.
= Capitulo 7 del Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro relativo a

la gestion de la informacion.

4. DEFINICIONES

Requisito: Requerimiento determinado en los documentos normativos a nivel europeo,
nacional, autonémico y propio de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria que rige
la Educacion Superior, asi como los especificados en programas de gestion y de calidad
en los que participe el centro, o unidad de gestion, para su evaluacion y mejora.

No Conformidad: Especificacion documentada y argumentada del incumplimiento de
un requisito por parte de un evaluador externo competente en la gestion del Centro en
sus diferentes actuaciones (administracion, calidad, docencia, etc.). Se incluyen, en esta
definicion, las enmiendas realizadas a los proyectos y seguimiento de los Titulos, Centros,
etc.
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Oportunidades de mejora: Se entiende como tal, la deteccidbn y comunicacion
documentada de una observacion encaminada a incrementar la calidad de algun proceso
o actividad, por parte tanto de un evaluador externo al Centro como de cualquier miembro
de la comunidad universitaria.

Correccion de una no conformidad: Accion encaminada a eliminar una no conformidad.
Accion correctiva: Accion llevada a cabo para eliminar la causa de una no conformidad.

Accion preventiva: Accion llevada a cabo para eliminar la causa de una oportunidad de
mejora.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. RECEPCION Y ANALISIS DE LA NO CONFORMIDAD (NC) Y LAS OPORTUNIDADES DE
MEJORA (OM)

Todos los documentos que proceden de evaluaciones externas e internas son recibidos por
el Decano y el Vicedecano de Calidad y presentados para su analisis al equipo directivo
(ED) y la Comision de Garantia de Calidad (CGC), distinguiendo las NC de las OM. La CGC
elabora un plan de trabajo y un periodo para la resolucién de las NC, que incluye las
medidas que se estima oportuno adoptar (correccion de la no conformidad, accion
correctiva o acciéon preventiva), asi como los miembros de la CGC que van a colaborar
en su preparacion y su temporalizacién. Con toda esta informacion se elaborara el plan de
acciones de mejora y su desarrollo (PAM). Ademas, en dicha reunion de la CGC se analizan
las Oportunidades de Mejora (OM), definiendo las acciones que opcionalmente deban
llevarse a cabo para su consideracién. Aquellas OM consideradas para ser implementadas
seguiran un procedimiento similar al de las NC, incorporandose al PAM. El documento que
contiene las evaluaciones externas es analizado por el Consejo Consultivo Externo, que
realiza su propio analisis e incluye las posibles consideraciones, que seran tenidas en

cuenta en las reuniones de la CGC para modificar o afiadir las acciones pertinentes.
5.2. RESOLUCION

En las actas de las reuniones de la CGC se incluira la propuesta para el desarrollo del plan
de acciones de mejora (PAM) previsto, asi como su aprobacion. Una vez finalizado el
desarrollo del plan, el Vicedecano de Calidad elabora un informe sobre el cumplimiento de
las medidas y su conclusién que constituye, junto a otros documentos el denominado
“expediente de NC/OM". En este expediente de NC/OM se incluye: una descripcion de la
misma (resumen de la NC/OM, acciones realizadas y el plazo previsto, todo ello incluido
en el PAM), el documento original y el informe de cumplimiento o conclusion
de la NC/OM. Este expediente de NC/OM es presentado al Equipo Directivo y, si fuera
necesario, ala Junta de Centro para su aprobacion. EI documento aprobado se remite

al Secretario para su registro.
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5.3. RESPUESTA

A través de los mecanismos dispuestos para ello por el evaluador, el Decano, o persona
en quien delegue, contesta la NC/OM utilizando la informacion disponible en el
expediente de las NC/OM.

5.4. REGISTRO DE LA DOCUMENTACION

El PAM aprobado es custodiado por el Vicedecano de Calidad. El expediente de NC/OM
aprobado por el ED o la Junta de facultad es registrado por el Secretario del Centro. La
respuesta enviada al evaluador externo se incorpora a la documentacioén registrada y es

custodiada por el Secretario del Centro.

6. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

El Vicedecano de Calidad procede al control y seguimiento de este procedimiento, cuando
se considere necesario y al menos cada cuatro afios, obteniéndose como evidencia un
informe donde se detallan puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora sobre la
ejecucion del procedimiento. Este documento es entregado al Vicedecano de Calidad

para su andlisis y custodia.

La medicion, analisis y rendicién de cuentas de los resultados de la correccion de NC y OM,
acciones correctivas y preventivas, se desarrolla siguiendo el procedimiento de apoyo del
centro para el analisis de los resultados y rendicion de cuentas. Asimismo, las
propuestas de mejora derivadas seran aplicadas segun se determine en el procedimiento

estratégico para la elaboracion y actualizacion de la politica del Centro.
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7. ARCHIVO
Tabla 1. Archivos de evidencias
Identificacion de la Soporte del . Tiempo de
n n i Responsable custodia iy
evidencia archivo conservacion
El plan de acciones de mejora Informatico Vicedecano de Calidad 6 afios
(PAM) aprobadas por ED/CGC
Expediente de NC/OM
elaborado por el VC Informatico Secretario del Centro 6 afios
Respuesta a la NC/NCP Informatico Secretario del Centro 6 afios
Informe de revision del Informatico Vicedecano de Calidad 6 afios
procedimiento
8. RESPONSABILIDADES
Tabla 2. Responsabilidades de grupos de interés
Grupos de interés representados
Responsables
P PDI PAS Estudiantes | Adentes
externos
Junta de Centro X X X
Equipo Directivo X
Decano X
Comision Garantia X X X
Calidad
Vicedecano de X
Calidad
Responsables de la
resolucién X X
Consejo Consultivo X
Externo
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9. FLUJOGRAMA
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10. ANEXOS

10.1 FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE REVISION DEL PROCEDIMIENTO

PARA LA GESTION DE NO CONFORMIDADES

1. Puntos débiles del procedimiento

2. Puntos fuertes del procedimiento

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Fecha y firma:

Vicedecano de Calidad
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