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Algunas acciones no tienen adecuada difusión al inicio del curso. El PATOE no es conocido 
por la mayoría del alumnado, ya que desconoce de forma general las ayudas e información a 
su disposición. En el procedimiento no figura el programa Mentor, recientemente implantado. 

Se dispone de una buena cantidad de información para la orientación de los estudiantes. 

Se ha comenzado un programa de Mentoría, disponiendo de mentores que enseñan y apoyan 
a los alumnos que lo soliciten. 

El procedimiento no describe el programa Mentor, que debe incluirse. Antes de comenzar el 
curso, desarrollar acciones que proporcionen al alumnado, especialmente al de primer ingreso, 
la información necesaria para su integración en la vida universitaria (normativa universitaria, 
horarios…), así como servicios, actividades y apoyos para atender a sus necesidades 
académicas (técnicas de estudio, cursos de formación básica “cursos de armonización de 
conocimientos”, asesoramiento sobre itinerarios académicos…), y personales (alojamiento, 
becas…). Dar más énfasis en la disponibilidad del PATOE y servicios de orientación en la charla 
de Bienvenida. Mejorar la accesibilidad del PATOE desde la web. Incluir el programa mentor 
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