UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS OBJETIVOS DE CALIDAD

DE GRAN CANARIA

PROCEDIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
ELABORACION, REVISION Y
ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y LOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CENTRO

| CENTRO: FACULTAD DE VETERINARIA | ANO ACADEMICO: 2020-2021

1° OBJETIVO GENERAL: Proporcionar una formacion dirigida hacia la excelencia, garantizando una oferta académica acorde
con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y la sociedad en general.

Objetivo especifico:

1.1. Recabar informacion sobre necesidades de la sociedad en general con respecto a la
oferta formativa.

Meta: Recabar propuestas de mejora de los titulos.

Indicador: Acta de la reunion.

Procedimientos asociados: PCC02

Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:
Convocatoria de reuniones

sectoriales con los miembros Equipo decanal 2020-2021 No se requieren
del Comité consultivo externo

2° OBJETIVO GENERAL: Mejorar el desarrollo y la gestion de los titulos ofertados, con especial énfasis en la organizacién de

las actividades prdcticas para garantizar la adquisicién de las competencias del dia uno.

Objetivo especifico:

2.1. Aproximarnos al nimero 6ptimo de estudiantes por grupo para garantizar
la adquisicion de competencias durante las practicas clinicas y de laboratorio

Meta: 5y 8 estudiantes por grupo, para practicas clinicas y de laboratorio respectivamente

Indicador: Numero promedio de estudiantes por grupo en cada asignatura.

Procedimientos asociados: PCCO02

Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:

Elaborar informe sobre niumero de

estudiantes por grupo Equipo decanal Febrero 2021 No se requieren

Solicitar la modificacion del Profesorado suficiente para cubrir la
Equipo decanal Marzo 2021 oferta académica.

ndmero de grupos al VOAP.

Objetivo especifico:

2.2. mejorar la coordinacion de las asignaturas y actividades planificadas por
cuatrimestre

evitar sobrecarga de actividades (contemplando la coordinacion de las mismas en las reuniones)

Meta:
Indicador: mejora de las tasas de éxito y rendimiento
Procedimientos asociados: PCC02-M10 (procedimiento Clave para la planificacion de la ensefianza)
Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:
reallzz_ar reuniones e_specmcas de Equipo decanal Marzo 2021 No se requieren
coordinacion de actividades
Realizar una CAD especifica Equipo decanal Abril 2021
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Objetivo especifico:

2.3. Mejora del e-porfolio para la evaluacion de competencias en quinto curso

Meta: Revisidn para su simplificacién de la evaluacién de competencias.
Indicador: Satisfaccion de los usuarios mayor que 3,5/5

Procedimientos asociados: PCCO05, PACO7

Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:
Programac!on de las . Equipo decanal Septiembre 2020 No se requieren
competencias en Academic

Difusion de las instrucciones de . . .

uso del e-porfolio a los usuarios Equipo decanal Septiembre 2020 No se requieren
Ut|||2ap|on del e-porfolio por los CoordlnaQore§ de asignaturas 2020-2021 No se requieren
usuarios implicadas

Calificacion de los estudiantes Coordinadores de asignaturas .
automatica. implicadas 2020-2021 No se requieren
Encuestacion sobre nivel de . .
satisfaccion de usuario. Equipo decanal Febrero 2021 No se requieren

3° OBJETIVO GENERAL: Alcanzar la mejora continua en Ia gestion de los servicios prestados, con especial
atencion a los indicadores de la EAEVE, la bioseguridad, el bienestar animal, el medio ambiente y cambio climati

Objetivo especifico:

3.1. Mejorar la bioseguridad de las instalaciones

Meta:

Informe favorable de la auditoria interna del SPRL

Indicador:

Ausencia de no-conformidades

Procedimientos asociados:

PCCQ05, PI05, P106

Acciones:

Responsables:

Plazos:

Recursos:

Auditoria Interna del Plan de
Bioseguridad

SPRL

2020-2021

No se requieren

Celebrar una Sesién Informativa
sobre Bioseguridad al alumnado

Vicedecana de Calidad,
Comunicacion y Coordinacion

Institucional

Septiembre-Octubre
2020

No se requieren

Objetivo especifico:

3.2. Adaptar las instalaciones a lo indicado en el informe de la visita de la EAEVE en 2019.

Meta:

Eliminar las no-conformidades y reducir las conformidades parciales

Indicador:

Informe europeo de la revisita.

Procedimientos asociados:

PACO09, PACO02

Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:
Modificacion del aislamiento en el Financiacién de obras por la
HCV segun Plan de Mejora tras la SOl Diciembre 2019 P

evaluacion europea

ULPGC

Aumentar la casuistica de équidos
en el HCV segun Plan de Mejora
tras la evaluacion europea

Comité ejecutivo HCV
Equipo decanal

2019-2020

Personal del HCV

Obijetivo especifico:

3.3. Acercarnos a los valores medios de los Indicadores de Calidad de la EAEVE.

Meta: Alcanzar el valor medio del indicador establecido por la EAEVE (enlace)
Indicador: Indicadores de la EAEVE

Procedimientos asociados: PACO05, PAC08

Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:
Informe del HCV sobre casuistica Comlte.ejecutlvo HCV Febrero 2020 No se requieren
2019 Equipo decanal

Informe deIlS_erV|C|o de necropsias SerV|C|o_ de necropsias Febrero 2020 No se requieren
sobre casuistica 2019 Equipo decanal

Informe de las asignaturas con . .

salidas externas sobre casuistica CoordlEna@rej aagniaturas Febrero 2020 No se requieren
2019 quipo decana

Elaboracion del plan de mejoras . . .
segun resultados Equipo decanal Marzo-Abril 2020 No se requieren
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Objetivo especifico:

3.4 Mejorar la sostenibilidad de la facultad de veterinaria para adaptarse al cambio
climatico

Meta: Estudiar las medidas para disminuir emisiones y consumo energético: obras y estudio de
la telepresencialidadad.
Indicador: | Consumo energético de la Facultad. Presencialidad de las actividades

Procedimientos asociados:

Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:
Informe técnico del servicio de obras STOI 2020-2021 No se requieren
Informe vicedecanato ordenacién ac Vicedecanas de ordenacion 2021 No se requieren

académica, v Calidad, Decanato q

[ Objetivo especifico:

| 3.5. Mejorar la formacion en medio ambiente y cambio climatico

[ Meta: [ Concienciar a los alumnos sobre las consecuencias del cambio climatico en el medio rural
Indicador: Encuesta especifica
Pr imien i
Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:
Seminario promovido por el decanato Decanato 2020-2021 Recursos informaticos ya disponibles

° OBJETIVO GENERAL: Fomentar la mejora de los recursos (equipamiento e instalaciones) necesarios para el
desempeno de las actividades académicas.

Objetivo especifico:

4.1. Elaborar un proyecto de equipamiento y re-equipamiento acorde con las necesidades de|
los titulos

elaborar la propuesta

Meta: Mejorar el equipamiento y la formacion ofertada.

Indicador: Adquisicion/renovacion de equipos.

Procedimientos asociados: PAC02

Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:
Reunion con los departamentos para Equipo decanal Febrero 2021 No se requieren

Elaborar la solicitud de equipamiento

Tras publicacién

Equipo decanal Lo estipulado en la convocatoria.

y reequipamiento convocatoria

Adquisicion de los equipos Administracion Edificio Tras resolucion . »
qut quip . L as resolucion y Lo estipulado en la resolucion.

adjudicados en la convocatoria Veterinaria transferencia fondos

Objetivo especifico:

4.2. Adquisicion del material para actividades telepresenciales

Procedimiento de compra

Meta: Mejorar la docencia telepresencial
Indicador: Compra de ordenadores
Procedimientos asociados: PACO02
Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:
Decanato y 2020-2021 plan de equipamiento y

Administracion fondos propios
Edificio Veterinaria
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5° OBJETIVO GENERAL: Potenciar la calidad de los resultados académicos de los estudiantes, los programasdeé
movilidad, plan de formacién y la satisfacciéon con los servicios prestados.

Objetivo especifico:

5.1. Promocionar los programas de movilidad del PDI, PAS y estudiantes

Aumentar el nimero de participantes en los programas de movilidad con respecto al afio anterior,

Meta: especialmente en el colectivo de PDI y PAS.
Indicador: Porcentaje de participacion en programas de movilidad
Procedimientos asociados: PCCO04
Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:
Charla de difusion de experiencias en Vicedecana de
- . .I . XP. I ,,I . I B 2020-2021 No se requieren
movilidad y peticion modificacion plazos solicitud Movilidad
Charla sobre la organizacion de movilidad Vicerrectorado de )
9 Internacionalizacion 2020-2021 No se requieren

6° OBJETIVO GENERAL: Incentivar la cultura de calidad e implicacion de todos los grupos de interés en la
Facultad mejorando continuamente los procesos de difusién y comunicacion del SGC y sus resultados.

Obijetivo especifico:

6.1. Mejorar la gestion de la informacion publicada en la Web de la Facultad

Meta: Actualizar frecuentemente la web y reducir el nimero de correos electrénicos sobre dudas relativas a
la informacién publicada
Indicadores: Contratacion de un servicio externo para el mantenimiento reflejado en el presupuesto l

Numero de correos electrénicos recibidos en web_fv@ulpgc.es

Procedimientos asociados: PCCO08
Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:
. . - . Vicedecana de Calidad

1.- Revisar la informacién publicada en la web T S Curso 2020- .

de la Facultad Comunlcamo_n y.Coordlnamon 2021 No se requieren
Institucional

2.- Contratar un servicio externo para el Decanato Curso 2020- .

mantenimiento de la web de la facultad 2021 No se requieren

2.- Calcular el nimero de correos electronicos Vicedecana de Calidad, Curso 2020-

recibidos sobre dudas resueltas en la [ Comunicaciény Coordinacion 2021 No se requieren

informacion publicada. Institucional

Objetivo especifico:

6.2. Mejorar el conocimiento del Sistema de Garantia de Calidad

Meta: Aumentar el conocimiento del SGIC a los usuarios

Indicador: Listado de asistentes a la jornada

Procedimientos asociados: PCC08

Acciones: Responsables: Plazos: Recursos:

Celebrar una Jornada informativa sobre el ; ; Curso 2020- .
Vicedecana de Calidad

Sistema de garantia de Calidad. 2021 No se requieren
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