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INFORME ANUAL DEL CENTRO. FACULTAD DE VETERINARIA

INTRODUCCION

La Facultad de Veterinaria dispone de un Sistema de Garantia de Calidad, SGC, que establece los
procedimientos necesarios para garantizar que se miden y analizan los resultados del aprendizaje y de
la gestion, asi como la satisfaccion de los grupos de interés (estudiantes matriculados, de movilidad y
egresados, Personal Docente e Investigador, PDI, y Personal de Administracion y Servicios, PAS), asi
como cualquier otro resultado que pueda orientar a una mejora de la Facultad. Se presenta el Informe
Anual del Centro donde se valoran los resultados de la Facultad en el curso académico 2019/20, no
s6lo para cumplir con este procedimiento establecido en el SGC, sino para rendir cuentas a la sociedad
que promueve Y financia a la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y, en concreto, a la Facultad

de Veterinaria.

Durante este curso 2019/2020, la Facultad imparti6 so6lo una titulacién, el Grado en Veterinaria,
que esta adaptada al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). La docencia ha estado este
curso muy influenciada por el efecto de la pandemia, que obligé a realizar las actividades docentes a
partir de marzo del 2020 mayoritariamente de forma telematica, si bien se mantuvo en lo posible la
presencialidad de las practicas. En este documento queremos destacar la rapida adaptacion de toda la
comunidad universitaria de la ULPGC (y sobre todo de los docentes y alumnos), lo que ha permitido
garantizar la consecucion de los principales objetivos de aprendizaje. También hay que destacar el
esfuerzo de las autoridades académicas, que lograron hacer disponibles las herramientas necesarias
(siempre con las limitaciones y fallos puntuales propios de la inmediatez con las que se precisd su uso)
para que se impartiera dicha docencia en las mejores condiciones posibles. Asi mismo se procedié a la
necesaria modificacion de los proyectos docentes anteriormente aprobados, para lo que se disefiaron

adendas que fueron ratificadas por los érganos correspondientes.

En los Anexos 1 a 3 se pueden consultar los resultados generales del Centro y del Grado, que
coinciden al impartirse un solo titulo. En el anexo 4 figuran los datos relativos a empleabilidad.
Respecto a los datos de satisfaccidn para el curso 2019/2020 y, como en el curso anterior, se dispone
de resultados para los colectivos de estudiantes matriculados y de movilidad entrante, aunque el bajo

numero de encuestas respondidas impide que los resultados tengan validez estadistica (el error
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estadistico es del 11,01% vy 30,34% respectivamente), por lo que se presentaran sélo a titulo
orientativo). Se ha detectado una diferencia en la documentacion proporcionada respecto a estos
estudiantes de movilidad entrante pues en el fichero que presenta los resultados para toda la ULPGC
se asignan 13/34 respuestas y un error del 21,68 a la Facultad de Veterinaria, en lugar de los 8/31
(error del 30,34) en los resultados enviados en la documentacion con datos segregados para esta
Facultad. Ademas, para este curso se dispone de datos para el anélisis de satisfaccion de egresados,
PDIy PAS. Para los egresados los datos corresponden a los cursos 2017/2018 y 2018/2019. Para este
colectivo el error estadistico es del 29,96%, valor que también compromete su validacién estadistica,
por lo que los resultados (como ocurria para los estudiantes de grado y de movilidad), sélo se
presentaran a titulo orientativo y se compararan con los del resto de la ULPGC. Para PDI y PAS los
datos representan las respuestas solo para el curso 2019/2020. El error estadistico para ambos
colectivos del 8,36% y 39,20%, respectivamente, lo que dota a los resultados de significacion
estadistica para las respuestas del PDI, pero compromete la validez de las respuestas del PAS (solo
respondieron 5 de 21). Se valora el esfuerzo realizado por el Gabinete de Evaluacion Institucional, que

permite una mejoria en el analisis de los resultados para el curso 2019/2020.

Las actuaciones e indicadores analizados estan expuestos siguiendo el modelo proporcionado
por el Vicerrectorado de Calidad, estando relacionados con la organizacién del Centro y con las
dimensiones sobre las que se estructura el modelo de acreditacion del grado. A diferencia del informe
del curso pasado, el presente informe se ha ordenado para que figuren consecutivamente los

resultados e indices de satisfaccion para cada colectivo.
Al final de este informe se ha afiadido el apartado 1.4 para analizar los resultados de

satisfaccion de estudiantes, PDI y PAS con la docencia durante el periodo de estado de emergencia
sanitaria en la ULPGC

D. Miguel Batista Arteaga

Decano de la Facultad de Veterinaria
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1. RESULTADOS DEL CENTRO

En este apartado se proporcionaran los resultados de los objetivos generales y especificos de la
Facultad de Veterinaria que han sido analizados por su Comision de Calidad. Se compararan los
resultados de los 6 objetivos generales y sus correspondientes objetivos especificos de la Facultad de
Veterinaria, con los indices de satisfaccion de los grupos de interés disponibles. Como se coment6
en la introduccion, estan disponibles los datos de estudiantes y estudiantes de movilidad (incoming)
para este curso 2019/2020, aunque el bajo numero de encuestas respondidas compromete su
representatividad (error estadistico del 11,01% y 30,34% respectivamente), por lo que se proporcionan
solo a titulo orientativo y se comparan con los resultados para toda la ULPGC. Ademas, y a diferencia
de lo que ocurria con el curso anterior para el que no habia datos disponibles, para este curso se
dispone de datos para el analisis de satisfaccién de egresados, PDI y PAS. Para los egresados los
datos corresponden a dos cursos académicos: 2017/2018 y 2018/2019. Para este colectivo el error
estadistico del 29,96% compromete su validacion estadistica, por lo que los resultados (como ocurria
para los de movilidad entrante), sélo se presentaran a titulo orientativo y se compararan con los del
resto de la ULPGC. Para el resto de colectivos los datos representan las respuestas solo para el curso
2019/2020. El error estadistico para PDI 'y PAS es del 8,36% y 39,20%, respectivamente, lo que dota a
los resultados de significacion estadistica para las respuestas del PDI, pero compromete la validez de

las respuestas del PAS (s6lo respondieron 5 de 21).

Respecto a los informes de satisfaccion de los estudiantes con la docencia, hay que destacar
que para este curso no se dispone del dato de % de docentes ni % asignaturas evaluadas (el curso
pasado se evaluaron el 78,4% de los docentes y el 97,83% de las asignaturas). Esta falta de
informacién limita la validez de los resultados del informe de la satisfaccidn de los estudiantes con la
docencia. En este sentido, un indice que trata de estimar un aspecto de la satisfaccion de los
estudiantes es el “indice de satisfaccion de los estudiantes con el centro y el titulo”, definido como: “el
nivel de satisfaccion en relacion con la gestién de las ensefianzas y los resultados de la implantacién
de los titulos”. Pese a la importancia de la informacién suministrada, la encuesta solo fue contestado
por un 12,41 % de los estudiantes, frente al 21,98% que respondieron el curso anterior (alrededor de
49 dependiendo de los items, frente a los 90 que contestaron el curso anterior). Por tanto, se deberia
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fomentar la participacion del alumnado para mejorar la calidad de la informacion suministrada.
Reiteramos que el margen de error no permite generalizar los resultados. Es destacable que los
valores son inferiores a los alcanzados en el curso anterior. Es probable que estos resultados estén
afectados por las consecuencias de la modificacion de las actividades docentes como consecuencia de
la pandemia. ElI mejor item de esta serie es el relativo al desarrollo de préacticas externas (3,85/5),
seguido del mismo item que se mostrd6 mejor el curso anterior: los conocimientos y capacidades
adquiridos a través de las practicas externas (3,77/5 vs 4/5 del curso anterior), mientras que los
conocimientos adquiridos (en general) estan peor valorados y también bajan respecto al curso anterior
(3,45/5 vs 3,7/5). El item peor valorado es la coordinacion entre asignaturas (2,86/5). Por su
importancia para la docencia del curso 2019/2020, se presenta el valor para el apoyo online a la
docencia (3,02/5). Aunque no representa una mala valoracion (el apoyo on line ha resultado critico para
este curso), resulta el tercer item peor valorado. Entre las observaciones descritas por los estudiantes,
se repiten las quejas respecto al funcionamiento del campus virtual y la organizacion de la docencia y
las practicas. Estas valoraciones permiten concluir que globalmente los estudiantes estan
satisfechos con la formacién que se imparte en la Facultad de Veterinaria. La misma satisfaccion
presentan los egresados de los cursos 2017/2018 y 2018/2019 que incluso mejoran su valoracién
3,70/5 (frente a 3,67/5 del informe anterior) de los conocimientos y capacidades adquiridas. El item
mejor valorado es el relativo a la informacion administrativa ofrecida a lo largo de los estudios por la
administracion (4,7/5), seguido por la valoracion de las practicas externas y de las instalaciones e
infraestructuras (ambos 4,4/5). Solo 3 estudiantes presentan observaciones. Aunque son opiniones
puntuales, dos se refieren a la necesidad de mayor docencia practica y de inclusion de medicina
veterinaria de especies exdticas y salvajes. Un tercer estudiante expresa su alta satisfaccion y sefala
la conveniencia de introducir el manejo con animales desde los primeros cursos y una mayor

colaboracion entre los docentes.

Se procede a un analisis exhaustivo de los objetivos generales y especificos y su consecucion:
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1.1.  OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO
Después de enunciar los diferentes objetivos generales, se describen el alcance obtenido por los

objetivos especificos vinculados a cada uno de los objetivos generales.

Respecto al 1° OBJETIVO GENERAL: Proporcionar una formacién dirigida hacia la excelencia,
garantizando una oferta académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y
la sociedad en general,

1.1 Disefio y puesta en marcha de un titulo de postgrado (titulo propio) del Internado en el Hospital
Clinico Veterinario. Los responsables de dicho disefio son los miembros de un Comité ejecutivo HCV.,
Objetivo NO ALCANZADO. Los responsables de dicho disefio no lo han remitido al equipo decanal
para su aprobacion

1.2 Recabar informacién sobre necesidades de la sociedad en general con respecto a la oferta
formativa. Objetivo NO ALCANZADO. El equipo decanal no ha podido convocar a los miembros de
dicho Comité Consultivo Externo ya que los representantes en dicho comité de sus respectivos
colectivos, no habian sido nombrados.

1.3 Analizar los efectos de la reducciéon de la formacion presencial. Objetivo PARCIALMENTE
ALCANZADO. Debido a la gran cantidad de temas que necesariamente debian ser abordados en las
CAD para la adaptacién a la docencia telematica debido a la pandemia, este tema no abordd en
ninguna reunién de CAD. Sin embargo, se analizé en la reunion de la Comision de Garantia de

Calidad de diciembre 2020 (aunque esta fecha pertenece ya al curso siguiente).

Respecto al 2° OBJETIVO GENERAL: Mejorar el desarrollo y la gestion de los titulos ofertados, con
especial énfasis en la organizacion de las actividades practicas para garantizar la adquisicion de las
competencias del dia uno.

2.1y 2.2. Aproximarnos al numero 6ptimo de estudiantes por grupo para garantizar la adquisicion de
competencias durante las practicas clinicas (5) y practicas en laboratorios (8), PARCIALMENTE
ALCANZADO. Es necesario avanzar en este objetivo pues aln no se ha conseguido llegar a estos
numeros pero se esta progresando en su mejora. En la informacién proporcionada por el Gabinete de
Evaluacion no esta disponible el promedio de estudiantes por grupo. El nimero medio de estudiantes
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por grupo varia de unos cursos a otros y también lo hace en funcion de las asignaturas consideradas
(por ejemplo, en medicina interna Il fue de 6,7 mientras que en practicas clinicas de 6,4).

2.3. Utilizacion del e-porfolio para la evaluacion de competencias en quinto curso, ALCANZADO. El
equipo decanal ha programado las competencias y difundido las instrucciones para su uso y los
coordinadores de las asignaturas lo han utilizado, aunque no se dispone de resultados de encuestas

especificas sobre el nivel de satisfaccion alcanzado con su utilizacion.

Respecto al 3er OBJETIVO GENERAL: Alcanzar la mejora continua en la gestion de los servicios
prestados, con especial atencion a los indicadores de la EAEVE, la bioseguridad y el bienestar animal.
3.1. Mejorar la bioseguridad de las instalaciones, ALCANZADO. Se comprueba la ausencia de no-
conformidades.

3.2. Adaptar las instalaciones a lo indicado en el informe de la visita de la EAEVE en 2019,
ALCANZADO, Modificacion del aislamiento en el HCV segin Plan de Mejora tras la evaluacion
europea. Aunque con algun retraso, se han acometido las obras propuestas. Se han completado todas
las obras propuestas relacionadas con el Aislamiento en el HCV. Se han finalizado todas las obras
relacionadas con el modulo de infecciosos de équidos, se han mejorado las instalaciones de animales
infecciosos en bovinos, pequefios rumiantes y porcino, asi como se han protocolizado las actuaciones
sobre animales infecciosos en Pequefios Animales.

3.3. Acercarnos a los valores medios de los Indicadores de Calidad de la EAEVE. PARCIALMENTE
ALCANZADO. El cumplimiento de todos estos indicadores se ha visto comprometido por el efecto de la

pandemia al estar impedida o reducida la movilidad.

4° OBJETIVO GENERAL: Fomentar la mejora de los recursos (equipamiento e instalaciones)
necesarios para el desempefio de las actividades académicas.

4.1.- Elaborar un proyecto de equipamiento y reequipamiento acorde con las necesidades de los titulos
ALCANZADO. Se ha procedido a la Adquisicién/renovacion de equipos segun lo estipulado en la
convocatoria. Ademas, se han adquirido equipos adicionales para dotar a las aulas de la posibilidad de
imparticion de la docencia telepresencial, asi como reacondicionado los espacios para adaptarlos a la
docencia en condiciones de pandemia.

4.2. Adquisicion del material indicado por el informe europeo tras la visita de 2019 (EAEVE).
ALCANZADO. Se han adquirido los equipos indicados en el informe de la EAEVE.
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5° OBJETIVO GENERAL: Potenciar la calidad de los resultados académicos de los estudiantes, los
programas de movilidad y la satisfaccion con los servicios prestados.

5.1. Promocionar los programas de movilidad del PDI, PAS y estudiantes. PARCIALMENTE
ALCANZADO. Se han impartido las charlas previstas, aunque la movilidad se ha visto muy limitada por
efecto de la pandemia a partir de marzo del 2020. El porcentaje de participacion en programas de
movilidad de los estudiantes enviados se ha visto reducido de los 34 del curso 2018/2019 a 20 para el
curso 2019/2020, mientras que el numero de estudiantes recibidos s6lo ha disminuido de 34 a 31 en
esos mismos cursos. Respecto al PDI en el informe remitido por las autoridades académicas se

describe que “no se ha podido obtener el registro de datos de participacion del PDI”.

6° OBJETIVO GENERAL: Incentivar la cultura de calidad e implicacién de todos los grupos de interés
en la Facultad mejorando continuamente los procesos de difusion y comunicacion del SGC y sus
resultados.

6.1. Mejorar la informacion publicada en la Web de la Facultad. ALCANZADO. Se ha mejorado la
informacion de la web y se ha reducido el numero de correos electronicos con dudas relativas a la
informacién publicada.

6.2. Mejorar el conocimiento del Sistema de Garantia de Calidad. NO ALCANZADO. La convocatoria
de dicha jornada no ha sido posible al estar impedida o reducida la movilidad y haberse priorizado la

organizacion de la docencia en las condiciones impuestas por la pandemia.
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1.2. DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION DEL CENTRO

1. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas. GRADO en VETERINARIA.

El numero de plazas ofertadas para el curso 2019/2020 se incrementa a 85 desde los 72 estudiantes
que se matricularon en el curso anterior (la tasa de matriculacién del curso 2018/2019 fue del 98,61%,
resultando finalmente 71 estudiantes mientras que la tasa para este curso es del 118%) pues la suma
de los estudiantes de la base de datos por opcion de preinscripcidn suma 71 estudiantes, a los que
afiade 14 estudiantes fuera de plazo. Solo 1 estudiante anulé su primera matricula (el curso anterior
fueron 4) por lo que este curso se ha minimizado el problema detectado el curso anterior. Aunque en la
documentacién suministrada desde el Gabinete de evaluacién se menciona que hay 85 estudiantes en
primer curso, el hecho real es que esos 14 estudiantes que se matricularon fuera de plazo solicitaron

traslado de expediente (no son estudiantes de primer curso).

El numero de estudiantes preinscritos en primer curso en primera opciéon en el curso
2019/2020 fue de 405 en total, 99 hombres y 306 mujeres, por lo que no es necesario fomentar la
captacion de mujeres en esta titulacion. Ingresaron 67 alumnos de primera opcién, 4 de segunda y 14
fuera de plazo. El numero de preinscritos en primera y segunda opcion fue de 520 estudiantes, valor
inferior a los 539 preinscritos en el curso anterior. Este elevado numero de alumnos preinscritos
posibilita que se produzca una seleccion favorable de los mejores alumnos. En este curso 2019/2020 la
nota de corte fue de 10,67 para los 67 estudiantes de nueva matricula (EBAU, FP y Extranjeros), 6,85
para los mayores de 25 (2 estudiantes), 5 >45 afios (2 estudiantes) y 7,2 para un estudiante ya titulado
anteriormente, resultando 10,38 si no tenemos en cuenta los inscritos fuera de plazo. Sin embargo, si
tenemos en cuenta todas las matriculaciones obtenemos una nota media de los estudiantes de nuevo
ingreso de 7,27, inferior a la del curso pasado (7,77), confirmandose una tendencia a la baja en esta
nota en los Ultimos 6 cursos (la nota del curso 2014/2015 de 8,37 es la mayor de la serie).

Dado que la cifra de pre-matriculados es 3 veces superior al del nimero de plazas, no se

pondra en marcha el programa de captacion de estudiantes (PCCO1), programa que esta integrado

dentro del Plan de Accion Tutorial y Orientacion al Estudiantes (PATOE).
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Orientacion al estudiante

En este aspecto, la Facultad sigue implementando desde el curso 2010/11 el Plan de Accion Tutorial
elaborado en base al Procedimiento clave de Orientacidon al estudiante y Procedimiento clave de
Orientacion profesional (E1415-02-Implantaciodn acciones PATOE-PCCO03), actualizado por ultima vez
el 30/10/2019. En dicho procedimiento se planifican las siguientes actividades para los estudiantes de
nuevo ingreso:

- Jornada de Bienvenida “Conoce tu Universidad” destinada a los estudiantes de primero de Grado,
estudiantes de intercambio y estudiantes del master. Entre otras actividades, se informa sobre
cuestiones generales del funcionamiento de la Facultad y se hace entrega del carnet universitario a los
nuevos alumnos.

- Este curso 2019/2020 debido a la pandemia no se realiz6 la Jornada de Bioseguridad.

- Curso de Acceso a los Recursos Bibliograficos (Biblioteca), actividad que, al igual que en cursos
anteriores, no fue impartida de forma presencial pues existe un curso de acceso a recursos de

informacion en la biblioteca, que se presenta a los alumnos en la jornada de Bienvenida.

En el mismo sentido que se indico en el informe anterior, se destaca la conveniencia de incluir
a los estudiantes de intercambio en estas actividades. Como dichos estudiantes no estan incluidos en
el PATOE, se propone la modificacidn de este procedimiento respecto del programa de acogida para el

siguiente curso académico.

Desarrollo y evaluacion de la ensefianza

A través del procedimiento clave para el desarrollo y evaluacidn de las ensefianzas, durante este curso
2019/2020 seguimos insistiendo en velar principalmente por la correcta coordinacién horizontal (dentro
de un mismo curso) y vertical (entre diferentes cursos) de las asignaturas, con sus correspondientes
reuniones de coordinacion. Siguiendo el modelo proporcionado por el Vicerrectorado de Calidad, para
el analisis de este ambito se analizan los siguientes los indicadores de resultados y los indices de
satisfaccion para los diversos colectivos que componen la ULPGC.

l. Estudiantes de grado, movilidad y egresados
a) Resultados para estudiantes:

e El nimero de estudiantes matriculados general fue de 415 (frente a los 414 del curso anterior),
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374 a tiempo completo (TC) y 41 a Tiempo Parcial (TP) frente a los 405 TC y 9 TP del curso
2018/2019. Se ha incrementado mucho el nimero de estudiantes a TP. Es destacable el hecho de
que 17 alumnos sufrieran reclamacion por impago de matricula y, aunque inferior a los 22 del curso
pasado, supone un numero demasiado elevado pero que podria explicar en parte el incremento de
estudiantes que pasan a TP.

Duracion media de los estudios por promocién: es el cuarto afio consecutivo en el que no se
dispone de este dato en la informacién oficial suministrada por el Vicerrectorado de Calidad.
Numero de egresados por promocidn: aunque no se presentan resultados en la tabla
proporcionada por el gabinete de evaluacion, tomando los datos de poblacién del informe de
encuestas de egresados, el nimero de egresados (sumado para las promociones egresadas l0s
cursos 2017-2018 y 2018-2019) en el grado de Veterinaria fue de 139.

Si se divide este numero (139) entre los dos cursos académicos considerados y el resultado entre
el nimero total de estudiantes matriculados a TC (374), se obtiene que el porcentaje anual de
egresados respecto a matriculados a TC supone el 18,58%. Teniendo en cuenta que se trata de
una titulacion de 5 afios, este numero es muy préximo al 20% teorico. Por tanto, se puede estimar
que la duracion media de los estudiantes a TC es muy proxima a los 5 afios.

El Porcentaje medio de aprobados en primera matricula* sobre el total de matriculados en primera
matricula para este curso fue muy elevado, superior incluso a la del curso anterior (94% para el
2019/2020 vs 87% para el 2018/2019). Aproximadamente el 80 % de las asignaturas (39/49)
presentan un porcentaje de alumnos aprobados en primera matricula superior al 90% (sélo 5/49
asignaturas presentan este porcentaje inferior al 85% y otras 5/49 presentan un porcentaje inferior
al 90%). Es conveniente analizar si la realizacion de exdmenes telematicos fue determinante en
estos resultados, lo que se comprobara cuando se disponga de datos de examenes presenciales.
*promedio de todas las asignaturas impartidas sin tener en cuenta su nimero de créditos

El Porcentaje de no presentados* fue del 1% (incluso méas bajo que el 5% del curso anterior). Este
numero tan bajo permite concluir que la adaptacion realizada de la docencia debido a la pandemia
(impartida de forma telematica) se realizd de forma satisfactoria. Ademas, hay que analizar si la
realizacién de examenes telematicos fue determinante en el incremento de la participacion de los
estudiantes. Asi mismo, al igual que el curso pasado, los datos parecen indicar que el disefio de la
titulacion no supone demasiada sobrecarga de trabajo a los estudiantes.

*promedio de todas las asignaturas impartidas sin tener en cuenta su numero de créditos
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El Porcentaje de suspensos* fue muy bajo y también muy inferior al del curso anterior (6,64%
2019/2020 frente al 9% del curso 2018/2019). Una vez recuperados los exdmenes presenciales se
podra analizar si la realizacion de examenes telematicos influye en el porcentaje de suspensos.
Solo 5 asignaturas de 49 superan el 20% de suspensos y ofras 4 superan el 10%, no
representando un numero elevado. Parece conveniente profundizar en su estudio para determinar
si se produce preferentemente en los primeros cursos o en asignaturas de caracter generalista.
También seria conveniente estudiar si existe una correlacion entre este resultado y los obtenidos
en las encuestas de los estudiantes.

*promedio de todas las asignaturas impartidas sin tener en cuenta su numero de créditos

La Tasa de abandono del titulo (RD 1393/2007) no esta disponible ni se encuentran datos en los
5 cursos anteriores, por lo que no puede proporcionarse estimacion alguna.

La Tasa de abandono inicial (SIIU), calculada como: el n° de estudiantes de nuevo ingreso en el
grado de Veterinaria en la ULPGC en el curso X y que no estdn matriculados en este titulo en la
ULPGC en los cursos X+1'Y X+2/n° de estudiantes de nuevo ingreso en el grado de Veterinaria en
la ULPGC en el curso X)]*100, no esta disponible para este curso. Se han modificado los valores
para este indicador en los informes proporcionados por el Gabinete de evaluacion de la ULPGC
pues en los datos proporcionados para elaborar el informe del curso anterior figuraban 9,72% para
el curso 2017/2018 y ahora ese dato figura para el 2014/2015 en los informes (no asi en la web).
Este dato es sensiblemente mas elevado que el valor de los cursos 2015/2016 y 2016/2017 (4,11%
y 6,41% respectivamente). El nuevo dato para el curso 2017/2018 es de 11,11%, mientras que el
dato preliminar (no ha pasado el tiempo suficiente para poder formular este indicador) para el curso
2018/2019 es de 5,63%. Hay que destacar que todos estos valores estan dentro de los resultados
previstos, pues son inferiores al 15%. Es importante disponer de este dato y vigilar su evolucién,
que parece oscilar de unos cursos a otros, pero mantenerse por debajo del valor maximo del 15%.
En una titulacion donde el porcentaje de alumnos que cursan su primera opcion es elevado
(78,82% frente al 88,73% del curso anterior), es légico pensar que esta tasa debe mantenerse muy
baja.

La Tasa de eficiencia por afio académico (RD 1383/2007), definida como la relacién porcentual
entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo
largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el numero
total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse (de estudiantes que no
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reconocen créditos), ha mantenido la tendencia al leve incremento que se ha observado desde los
5 cursos anteriores, al pasar de 85,16% (2016/2017), 85,03% (2017/2018), 86,3% (2018/2019)
hasta 86,67% (2019/2020). Estos valores, siempre superiores al 85%, se consideran muy
adecuados.

La Tasa de rendimiento, aunque algo inferior a la de éxito, también se ha ido incrementando
progresivamente desde 73,21% (2014/2015), 82,99% (2015/2016), 80,73% (2016/2017), 82,00%
(curso 2017/2018), 84,38% (curso 2018/2019) hasta el 90,39% (2019/2020) y supone un valor de
este indicador muy favorable.

La Tasa de éxito no s6lo es muy elevada, sino que continua con la tendencia al alza ya destacada
en el informe del curso anterior, pues se observa un incremento progresivo a partir del curso
2017/2018: 85,59 % (2014/2015), 88,61% (2015/2016), 88,15% (2016/2017), 87,56% (2017/2018),
88,94% (2018/2019) hasta el 91,33% para este curso 2019/2020. Una vez mas, este indicador
presenta un valor muy favorable. De nuevo los datos de la web no coinciden con los del informe
para algun curso académico.

La Tasa de evaluacion de la Titulacion, definida como n° de Créditos Presentados / n° de Créditos
Matriculados)* 100, muy elevada para el curso anterior y que se fue incrementando
progresivamente desde 91,57% (2016/2017), 93,64 (2017/2018) hasta el 94,87% (curso
2018/2019) no esta disponible en la informacion proporcionada para este curso 2019/2020 en el
informe correspondiente. Sin embargo, se ha calculado en 99% por este vicedecanato de calidad
para este curso 2019/2020, a partir de los datos de “no presentados” proporcionados por el
Gabinete de Evaluacion pero si se ha encontrado un valor en la web de 98,96% (valor muy similar
al calculado con los informes). Aunque este dato no figura entre los indicadores requeridos por la
documentacién del Vicerrectorado de Calidad, nos parece un buen indicador de una adecuada
programacion de la titulacion respecto al esfuerzo necesario para cursarla. Parece clara la
influencia del cambio a una docencia y evaluacion no presencial en el dato tan elevado para este
indicador, lo que habra que corroborar analizando los datos del proximo curso.

La Tasa de graduacién (SlIU), como en los ultimos 3 cursos anteriores, este indicador sigue sin
estar disponible. Hay que sefialar que, por su importancia, es necesario disponer de este dato,
aunque por el propio disefio del indicador: n° de alumnos que ingresaron en la Facultad de
Veterinaria de la ULPGC que consiguen finalizar dicho titulo en 5 + 1 afios/ n° de alumnos de

nuevo ingreso en ese mismo centro), no es posible calcularlo para las promociones mas recientes.
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Los primeros resultados fueron los del curso 2012/2013 con un 68,57 %, 65,28 (2014/2015 y 65,08
(2015/2016), todos superiores al 50%. Se reitera lo manifestado el curso anterior respecto a que
“Ya se deberia disponer de los datos de los alumnos de la “cohorte de alumnos de entrada” (lo que
comunmente se denomina promocion) del 2013/2014. Es muy importante disponer de ese dato por
lo que debe calcularse, esperando que en breve se pueda realizar un analisis profundo de la tasa
de graduacion debido a que no han finalizado suficiente nimero de promociones para realizar una
proyeccion real del titulo y poder establecer medidas correctoras, en su caso”. En un intento de
aproximacion al calculo de este indicador, puede utilizarse el dato medio de egresados de las dos
ultimas promociones (poblacion de las encuestas de satisfaccion: 139/2 = 69,5 alumnos) y dividirlo
entre los estudiantes de nuevo ingreso (85), obteniéndose un valor de 81,8%. Este valor
aproximado se considera muy adecuado, mas aun si se considera el incremento de alumnos de
nuevo ingreso para este curso que se ha incrementado desde 72 (2018/2019) a 85 (2019/2020).

La Movilidad de los estudiantes muestra un notable descenso respecto al afio 2018/19,
reduciéndose el numero total de estudiantes salientes (outgoing), al pasar de 33 estudiantes que
realizaron movilidad en el afio 2018/19 a los 20 estudiantes del curso académico 2019/20. Este
descenso fue evidente tanto en el programa Erasmus (de 25 a 17), como en el programa SICUE (6
a 1), manteniéndose estable en el programa MUNDUS. Respecto a los estudiantes entrantes
(incoming), apenas se constataron diferencias respecto al afio previo; con un nimero total de 31
estudiantes incoming en el curso 2019/20, frente a los 34 estudiantes del curso académico
2018/19. Tanto en el programa Erasmus como en el SICUE, el nimero de estudiantes final fue de
15 (17 y 12 en el curso académico 2018/19, Erasmus y SICUE, respectivamente), mientras el
programa MUNDUS si mostré un descenso muy notable (al pasar de 5 a 1 solo estudiante). El
descenso del numero de estudiantes outgoing no puede atribuirse a los efectos de las restricciones
de movilidad consecuencia de la pandemia, puesto que la solicitud de plaza se realiza siempre a
finales del curso académico anterior. Por tanto, parece evidente que tenemos que estimular la
participacion de los estudiantes de nuestro centro en los programas de movilidad, para acercarnos
al nimero de estudiantes incoming y obtener un equilibrio entre ambos grupos de estudiantes
(outgoing/incoming). Finalmente, el numero de estudiantes incoming mantiene un nimero estable
en los ultimos afios, mostrando que la oferta formativa de nuestro centro resulta atractiva para que
los estudiantes adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los objetivos de los

Titulos.
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Tras el andlisis de esta informacion, necesario para poder tomar las medidas preventivas y
correctivas que garanticen que se alcanzan los resultados previstos en el titulo, puede concluirse que
existe una evolucion muy adecuada del titulo, con resultados de rendimiento académico que cumplen
con la Memoria de Verificacion. Asi, los valores medios del titulo son muy elevados y también lo son los
de casi todas las asignaturas, aunque algunas asignaturas son candidatas a participar en el Plan de
Accion Tutorial. Este plan necesita de una revisiéon (como ya se ha descrito en el apartado anterior)
para mejorar tanto el Programa de Tutorizacion como el de Seguimiento de Asignaturas, incluyendo el
contexto en que se desarrolla su docencia. En el curso 2019/2020 sélo dos asignaturas no superan el
73% en la tasa de éxito, estando otras dos en el intervalo > 73% y < 75%. En cuanto a las tasas de
Rendimiento todas las asignaturas superan el 60%. Un dato importante es que en todas las asignaturas
el porcentaje de aprobados en primera matricula sobre el total de matriculados supera el 60%. Es
necesario profundizar en las causas que subyacen tras los resultados, que pueden ser muy variadas,

para proponer las acciones correspondientes.

1.b) Indices de satisfaccion para estudiantes

El Procedimiento de apoyo del Centro para la medicion de la satisfaccion, expectativas y necesidades,
y el Procedimiento Institucional de Medicién de la Satisfaccion, especifican los mecanismos para
realizar el seguimiento de la informacién relativa a la percepcién de los diferentes grupos de interés
(estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y sociedad en

general).

Los estudiantes de la Facultad han tenido la oportunidad (mediante difusion realizada por el
Centro) de participar tanto en la encuesta institucional de satisfaccién de estudiantes que se aplica
cuando se matriculan, en la que se preguntaba sobre varios procesos; captacion, oferta de plazas,
orientacién al estudiante, perfiles del programa formativo, desarrollo de la ensefianza, practicas
externas, programas de movilidad, los servicios prestados, los canales de informacion y gestion general

del Centro, como en las encuestas a egresados.

Estan disponibles los datos de estudiantes y estudiantes de movilidad (incoming) para este
curso 2019/2020, aunque el bajo nimero de encuestas respondidas compromete su representatividad

(error estadistico del 11,01% y 30,34% respectivamente), por lo que se proporcionan sélo a titulo
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orientativo y se comparan con los resultados para toda la ULPGC. Ademas, y a diferencia de lo que
ocurria con el curso anterior para el que no habia datos disponibles, para este curso se dispone de
datos para el analisis de satisfaccion de egresados. Para los egresados los datos corresponden a dos
cursos académicos: 2017/2018 y 2018/2019. Para este colectivo el error estadistico del 29,96%
compromete su validacion estadistica, por lo que los resultados (como ocurria para los de movilidad
entrante), sdlo se presentaran a titulo orientativo por lo que se compararan con los del resto de la

ULPGC. Para el resto de colectivos los datos representan las respuestas sélo para el curso 2019/2020.

Respecto a los informes de satisfaccion de los estudiantes, hay que destacar que para este
curso no se dispone del dato de % de docentes ni % asignaturas evaluadas (el curso pasado se
evaluaron el 78,4% de los docentes y el 97,83% de las asignaturas). Esta falta de informacién limita la

validez de los resultados del informe de la satisfaccion de los estudiantes.

e Un indice que trata de estimar un aspecto de la satisfaccion de los estudiantes es el “indice de
satisfaccion de los estudiantes con el centro y el titulo”, definido como: “el nivel de satisfaccion en
relacion con la gestion de las ensefianzas y los resultados de la implantacién de los titulos”. Pese a
la importancia de la informacion suministrada, la encuesta sélo fue contestado por un 12,41 % de
los estudiantes, frente al 21,98% que respondieron el curso anterior (alrededor de 49 dependiendo
de los items, frente a los 90 que contestaron el curso anterior). Por tanto, se deberia fomentar la
participacion del alumnado para mejorar la calidad de la informacion suministrada. Aunque el
margen de error no permite generalizar los resultados, es destacable que los valores son inferiores
a los alcanzados en el curso anterior (media 3,27 vs 3,51). Es probable que estos resultados estén
afectados por las consecuencias de la modificacion de las actividades docentes como
consecuencia de la pandemia.

Los estudiantes responden a 9 cuestiones relacionadas con el centro y los servicios generales
y a 11 relacionadas con el titulo. EI mejor item de esta serie es el relativo al desarrollo de practicas
externas (3,85/5), seguido del mismo item que se mostrd6 mejor el curso anterior: los
conocimientos y capacidades adquiridos a través de las practicas externas (3,77/5 vs 4/5 del
curso anterior), mientras que los conocimientos adquiridos (en general) estan peor valorados y
también bajan respecto al curso anterior (3,45/5 vs 3,7/5). El item peor valorado es la

coordinacion entre asignaturas (2,86/5). Por su importancia para la docencia del curso
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2019/2020, se presenta el valor para el apoyo online a la docencia (3,02/5). Aunque no representa
una mala valoracién (el apoyo on line ha resultado critico para este curso), resulta el tercer item
peor valorado. Entre las observaciones descritas por los estudiantes, se repiten las quejas respecto
al funcionamiento del campus virtual y la organizacion de la docencia y las préacticas. Estas
valoraciones permiten concluir que globalmente los estudiantes estan satisfechos con la
formacion que se imparte en la Facultad de Veterinaria.

La misma elevada satisfaccion presentan los egresados de los cursos 2017/2018 y 2018/2019
que incluso mejoran su valoracion 3,70/5 (frente a 3,67/5 del informe anterior, elaborada con
informacidn del curso 2017/2018) de los conocimientos y capacidades adquiridas. El item mejor
valorado es el relativo a la informacién administrativa ofrecida a lo largo de los estudios por la
administracion (4,7/5), seguido por la valoracion de las practicas externas y de las instalaciones e
infraestructuras (ambos 4,4/5). Solo 3 estudiantes presentan observaciones. Aunque son opiniones
puntuales, dos se refieren a la necesidad de mayor docencia practica y de inclusion de medicina
veterinaria de especies exdticas y salvajes. Un tercer estudiante expresa su alta satisfaccion y
sefiala la conveniencia de introducir el manejo con animales desde los primeros cursos y una

mayor colaboracion entre los docentes.

Con la forma en la que se proporciona la informacién por parte del Gabinete de Evaluacion (los
informes proporcionados), es muy dificil comparar los resultados para la Facultad de Veterinaria
(en la que recordamos sdlo se imparte el grado), con los del resto de egresados de la ULPGC y
con los estudiantes que todavia estan cursando el grado. Creemos que es necesario realizar un
esfuerzo que permita analizar comparativamente los datos, por lo que se insta al gabinete de
evaluaciéon a unificar el orden de las preguntas para facilitar este analisis y a proporcionar la
informacién para la incluirla en estos informes. En todos los item comparables y aunque con los
datos disponibles no se puede realizar un buen analisis estadistico, los niveles de satisfaccion para
la Facultad de Veterinaria son superiores a los de la media de la ULPGC (tabla 1), superando la
media de estos items para los egresados de la Facultad en 0,6 puntos la de los egresados de la
ULPGC. Destacable la diferencia de 1,3 puntos en la valoracion de las instalaciones, lo que nos
lleva a reflexionar sobre las carencias que sufren otras facultades y escuelas de la ULPGC. El dato
de mayor satisfaccion de los egresados dela Facultad de Veterinaria concuerda con los buenos

resultados presentados en el correspondiente apartado. Ademas, es importante destacar que los
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estudiantes de la Facultad de Veterinaria ya egresados presentan una valoraciéon muy
superior a la de los estudiantes que estan cursando la titulacion (la media es superior en 0,5
puntos), influyendo probablemente la madurez y vision general del titulo de los egresados. El item
relativo a la participacion constituye una excepcion al ser valorado mejor por los estudiantes que

actualmente cursan sus estudios en la facultad que por los egresados.

Tabla 1: Comparativa del nivel de satisfaccion entre egresados de la ULPGC y la Facultad de

Veterinaria y los estudiantes que aun estan cursando el Grado en la Facultad para varios item.

Egresados Matriculados
Iltem ULPGC FacVet FacVet

1. Valore la informacién académica (calendarios de examenes, proyectos docent 3,67 3,9 3,51

2. Valore lainformacion administrativa (plazos de matricula, plazos de pago de m 3,36 4,7 3,18

3. Si ha participado en programas de movilidad, valore su gestién y desarrollo. 3,28 4 3,12

4. Valore la orientacion a la estudiante desarrollada a lo largo de los estudios (ori 2,37 3,38 2,85
5. Valore los sistemas de participacidn, opinion, propuestas de mejora, solucion 2,49 2,89 3

6. Valore el plan de estudios/programa formativo realizado. 3,16 3,8 3,45

7. Si realizo practicas externas, valore su gestién y desarrollo. 3,79 4.4 3,85

8. Valore la gestién y desarrollo del trabajo fin de titulo. 3,67 3,9 ND

9. Valore, en general, los conocimientos y capacidades adquiridos. 3,56 3,7 3,45

10. Las instalaciones e infraestructuras para el titulo (aulas, laboratorios, espaciof 3,13 4.4 3,69

11. Los servicios de apoyo (Biblioteca, salas de estudio, administracion, becas...). 3,47 41 3,95

Promedio 3,27 3,92 3,41

sd 0,44 0,48 0,35

El indice de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente no esta disponible para este
curso 2019/2020 (4,03 en el curso 2018/2019, superior a la media de la ULPGC de 3,93).

El indice de satisfaccion de los estudiantes con el titulo es inferior al alcanzado con la actividad
docente. A partir de un incremento desde 2,98 (2016/2017), los valores parecen haberse
estabilizado: 3,37 (2017/2018), 3,51 (2018/2019) y 3,27 (2019/2020). Este valor indica que aun
puede plantearse la revision parcial del titulo para conseguir una mejora.

El indice de satisfaccion del estudiante de movilidad recibido, aunque aiin muy elevado y superior a
la media de la ULPGC, ha disminuido respecto al curso anterior (4,25 vs 4,85). Este descenso
probablemente haya estado influido negativamente por la incidencia de las restricciones impuestas
por la pandemia. Habra que estudiar si, una vez recuperada la normalidad, se recuperan los
valores anteriores a la pandemia. En cualquier caso, los resultados permiten concluir que los
estudiantes de movilidad se sienten muy satisfechos con su eleccion de esta Facultad de
Veterinaria de la ULPGC.
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e El indice de satisfaccién del estudiante matriculado con las instalaciones e infraestructuras que
figura en la web para este curso 2019/2020 (3,4) no coincide con el que figura en el informe
denominado “Resultados de la encuesta a estudiantes matriculados en grados y masteres en el
curso 2019-2020. Facultad de Veterinaria” fechado en enero 2021, pero si lo hace con los valores

que figuran en la web para el curso 2018/2019.

Estos indices de satisfaccion permiten concluir que los estudiantes estan muy satisfechos con
la docencia que reciben. Como se demostrara en el siguiente apartado, este hecho coincide con que la

docencia se imparte por un PDI altamente cualificado (aunque algo envejecido).

II. Personal Docente e Investigador y personal de Administracion y Servicios

a. Resultados para PDl y PAS

A través de las normativas de la ULPGC vy los correspondientes procedimientos institucionales

relacionados con la adquisicion, formacién y valoracion del personal docente e investigador (PDI) se

garantizan la captacion de personal cualificado, la renovacion de sus conocimientos y reconocimiento
de su actividad docente. Siguiendo el modelo proporcionado por el Vicerrectorado de Calidad, para el
analisis de este ambito se analizan los siguientes indicadores:

o El total de profesorado es de 119, por lo que hay 6 docentes menos que el curso anterior (125).
Resulta paraddjico que los créditos totales impartidos en la facultad hayan disminuido de 1370
(curso 2018/2019) a 1320 (2019/2020), pues no se ha producido ningin cambio en el plan de
estudios.

e Categoria laboral del profesorado: la Facultad cuenta con un amplio perfil de profesorado,
predominando los profesores funcionarios, que suponen el 54,6% aunque disminuyen respecto del
59,2% del curso 2018/2019. Los funcionarios son mayoritariamente Titulares de Universidad:
39,5%, aunque disminuyendo respecto del 43,2% (2018/2019) y un 14,3% (15% 2018/2019) de
Catedraticos de Universidad; solo hay un Catedratico de Escuela Universitaria. EI nimero de
Profesores Contratados Doctores (PCD), se incrementa hasta el 5% (2,4% 2018/2019) al haber
promocionado a esta figura todos los Profesores Ayudantes Doctores, (PAD), figura que
actualmente no esta representada en la plantilla de la facultad. Sin embargo, los 33 profesores
Asociados a Tiempo Parcial, ATP, (32 el curso 2018/2019) y otros 3 mas asociados a Ciencias
de la Salud, suponen un 30,2% (28% 2018/2019) del total de la plantilla, valor que resulta
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anormalmente alto. Esta figura laboral (cuyo contrato no esta vinculado a tareas de investigacion)
imparte el 37,2% (35,4% 2018/2019) de los créditos de la titulacion. Hay que destacar como muy
positivo el incremento en el numero becarios y contratados en convocatoria competitiva, cuya suma
ha ascendido de 3 a 7 (el curso 2019/2019 era extraordinariamente bajo), representando
solamente el 5,9% del personal docente vinculado a la facultad. Al igual que el curso anterior no
hay personal vinculado a proyectos. Este personal joven vinculado a la investigacion, sumado a los
PAD (figura que no esta presente en la facultad) es insuficiente para las necesidades de relevo
generacional de una carrera docente bien planificada. Por tanto, es necesario fomentar la
transformacion de los ATP en profesorado con vinculacion permanente. Como el % de
doctores es del 83% y los ATP suponen el 30 % de los profesores, estd claro que la facultad
cuenta con muchos ATP doctores por lo que este cambio en la figura de contratacion es
posible y permitira que el relevo generacional se haga con personal que cuenta con
experiencia docente previa. La figura de “personal con venia docendi” estd compuesto por 4
personas, la mitad que en el curso 2018/2019, disminuyendo la docencia que imparten desde el 1,5
% al 0,3% (imparten 4,8 créditos frente a los 21 del curso anterior).

El n° total de doctores también ha disminuido, pasando de los 108 que impartian docencia en el
curso 2018/2019 a 99 en 2019/2020. Asi, la Tasa de PDI doctor calculada para el grado es del
83,2% inferior al 86,07% del curso pasado y descendiendo desde los 87,7% del curso 2016/2017.
Aln con esta leve disminucion, esta tasa es muy favorabe pues denota que una amplia mayoria del
profesorado cuenta con el maximo rango académico.

Respecto al nimero de créditos impartidos por profesor, el PDI funcionario imparte el 53% de
los créditos totales (vs 57% el 2018/2019), los ATP 37,2% (vs 35,4% el 2018/2019) de los créditos
de la titulacion y los PCD el 6,72%, mientras que la suma de PAD, contratados con proyectos y
becarios (todos ellos personal joven en formacién) sélo imparte el 1,8% de los créditos (2,5 % el
curso anterior). Este analisis refuerza la idea de la necesidad de potenciar la trasformacion de ATP
a PCD.

El n° total de quinquenios del profesorado ha disminuido en 30, siendo el total de 317 (inferior a
los 347 del curso anterior). Si lo referimos al n° total de funcionarios, da una media de 4,88
quinquenios /profesor funcionario ((CU, CEU y TU, superior a los 4,69 del curso 2018/2019), lo que
demuestra que la plantilla cuenta con amplia experiencia docente, pero también, que es urgente

planificar la necesaria renovacion.
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El n° de sexenios de investigacion del profesorado del titulo se ha descendido en 13 respecto al
curso anterior (198/211), lo que supone que cada profesor en disponibilidad de solicitar sexenio
(CU, CEU, TU y PCD) dispone de 2,91 sexenios. Este hecho acredita la elevada investigacion
que realiza el PDI de la facultad.

La Tasa de movilidad del PDI segun la informacion que aparece en la base de datos de la
Universidad ha sido 0%, hecho condicionado por las limitaciones de movilidad impuestas por la
pandemia. Teniendo en cuenta el porcentaje de docentes que participaron en el curso 2018-19
(2,40%), se requiere fomentar la movilidad para los siguientes cursos académicos, en cuanto las
condiciones impuestas por la pandemia lo permitan.

La tasa de participacion en el Plan de Formacién del PDI en este curso no esta disponible. Sin
embargo, es posible suponer una muy elevada participacién en este curso académico. La
necesidad de pasar a la docencia on line ha llevado un esfuerzo formativo muy importante por
parte de todos los docentes de la ULPGC vy la participacion en los cursos de formacién ha sido
masiva. Hay que agradecer el esfuerzo de las autoridades académicas por hacer disponible esta
formacion en tiempo record. Sin este esfuerzo no habria sido posible mantener la docencia en unos
niveles de calidad que quedan demostrados al estudiar los indices de satisfaccion de los
estudiantes (indices que, en general, no han disminuido respecto de los cursos anteriores).
Ademas, desde este equipo decanal agradecemos el esfuerzo de todo el profesorado de la facultad
por su disponibilidad a participar en esta formacion e impartir su docencia de forma satisfactoria en
las dificiles condiciones provocadas por la pandemia.

La Tasa de PDI participante en el programa de evaluacion “DOCENTIA-ULPGC’: se ha evaluado a
15 profesores, sobre un total de 16 profesores que deberian haber sido evaluados. Respecto a los
resultados de su evaluacion, es necesario destacar que se alcanzd una valoracion positiva en el
100% de los docentes evaluados, destacando que 26 (93,3%, superior al curso anterior) obtuvieron
grado de excelente: 8 con grado A (53,3%, inferior al 58,6%,del curso anterior) y 6 con grado B
(40%, superior al 27,3% del curso anterior); 1 docente (6,7%, igual que el curso anterior) obtuvo
grado C y ninguno fue evaluado con D. Estos resultados son coherentes con el elevado grado de
satisfaccion que muestran los estudiantes y docentes con la Facultad de Veterinaria.
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b) Indices de satisfaccion para PDl y PAS
A diferencia de lo que ocurria con el curso anterior para el que no habia datos disponibles, para este
curso se dispone de datos para el andlisis de satisfaccion de PDI y PAS. El error estadistico para PDI 'y
PAS es del 8,36% y 39,20% respectivamente, lo que dota a los resultados de significacion estadistica
para las respuestas del PDI, pero compromete la validez de las respuestas del PAS (sélo respondieron
5 de 21). Se detecta una diferencia entre los datos de PAS que figura en las tablas de resultados y la
poblacion a la que se refieren estas encuestas (21). Instamos al Gabinete de Evaluacion a corregir
estas diferencias.
. El indice de satisfaccion del PDI con el titulo es muy elevado (3,95). Este dato no
estaba disponible para el curso anterior y era 3,8 en el curso 2017/2018. Han respondido 64
docentes de una poblacién de 119 (incluyendo profesores a tiempo completo, ATP, contratados
con proyectos, becarios y venias). La disponibilidad de este dato se deriva de una participacion de
53,78% del PDI y contrasta con la informacién de la web en la que consta que no procede obtener
resultados sobre el % de profesores evaluados. En la evaluacion de la medida de satisfaccién con
el centro, el item mejor valorado por el PDI de la Facultad de Veterinaria es la informacion
académica difundida por el centro (4,55, muy por encima de la valoracion concedida por los
egresados y los estudiantes: 3,51 y 3,9 respectivamente). Le siguen en valoracién la colaboracién
del PAS y los canales de comunicacion del centro (4,33 y 4,32 respectivamente), mientras que el
peor valorado: “los sistemas de participacion, opinion, propuestas, mejoras, solucion de quejas,
etc.” presenta un valor tan elevado (3,87) que se puede concluir que el PDI esta muy satisfecho
con el centro. Aunque con una desviacion particularmente alta, obtienen peor valoracion los
servicios institucionales: solo los servicios prestados por la biblioteca y el servicio de informatica
superan el 4 (4,65 y 4,0 respectivamente), mientras que el servicio prestado por el servicio juridico
obtiene con mucho la peor valoracién (2,5), siendo el unico item inferior a 3. Le siguen el servicio
de patrimonio y contratacion, de prevencién de riesgos laborales, planificacion estratégica y el
economico Y financiero (3,28; 3,33; 3,35 y 3,37, respectivamente). Los programas de movilidad del
PDI y el plan de formaciéon de profesorado obtienen una valoracién intermedia (3,62 y 3,76,
respectivamente). Respecto a la satisfaccion con las titulaciones, con la excepcién de los
complementos del programa formativo para estudiantes (3,49), el resto de los item superan el 3,
70, siendo la organizacién del titulo (4,02) y la organizacion y desarrollo de las practicas externas

(4,00) los mejor valorados. La buena valoraciéon de las practicas externas coindice con las
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opiniones de los egresados y estudiantes de grado (4,4 y 3,85, respectivamente).

o Respecto a las opiniones expresadas por los docentes, 3/10 expresan la necesidad de
modificar el plan de estudios, criticando la reduccion del nivel de disciplina de aprendizaje vy,
consecuentemente el rendimiento, 2/10 critican el sistema de encuestas, un profesor critica la falta
de coordinacién entre asignaturas, otro menciona el efecto de la pandemia y aboga por una
modificacion en la defensa de los TFT, otro critica los planes de formacién del PDI y destaca la
necesidad de hacerlos mas atractivos, aboga por un mayor apoyo a la actividad del PDI por parte
de los servicios y menciona que el profesorado se siente abrumado con la cantidad de gestiones
que cada dia va asumiendo, comentando la necesidad de revision del plan estratégico. Por ultimo,
un profesor expresa que ‘la facultad funciona gracias especialmente a la implicacién del
profesorado”.

e El indice de satisfaccién del PAS con el centro es también muy elevado (4,44). Este dato no
estaba disponible para el curso anterior y era 4,3 en el curso 2017/2018. La disponibilidad de este
dato se deriva de una participacion de 23,81% del PAS, por lo que se comentan unos resultados
sin validez estadistica. Respecto a la unidad de trabajo, las valoraciones van de 3,5 (recursos
disponibles e infraestructuras de la unidad de trabajo) a un 3,8 para la planificacién y resultados
obtenidos por la unidad. Respecto al centro, la valoracién de todos los items supera el 4
(organizacion, difusion de objetivos, recursos materiales y desarrollo de mejoras), siendo el mejor
valorado la informacién ofrecida por el centro (5). Peor es la satisfaccidn con los servicios
institucionales, cuya valoracién oscila entre el 3,3 del servicio prestado por el servicio de
investigacion y 3,4 respecto al plan de formacion del PAS, al 5 con que se valora el servicio
prestado por la biblioteca universitaria. Entre los comentarios se expresa la dificultad en la
valoracion cuando han pasado 3 administradores en 3 afios, ‘lo que se traduce en una falta de

continuidad, cohesién y consolidacion del equipo de trabajo”.

1.2.2 Practicas externas y los programas de movilidad

Movilidad de estudiantes

En el curso 2019-2020 observamos que el numero total de estudiantes de movilidad ha disminuido,
tanto en los salientes (outgoing) como en los entrantes (incoming), resultado claramente

desproporcionado. En total el numero de estudiantes outgoing pasa de 34 en el curso 2018/2019 a 20
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en el 2019/2020; el nimero de estudiantes incoming pasa de 34 en 2018-2019 a 31 en 2019-2020.
Este desequilibrio en el balance complica la gestion de la programacion docente.

En cuanto al n° de estudiantes incoming, se registraron un total de 20 alumnos Erasmus, 16 alumnos
SICUE y 1 alumno MUNDUS. El indice de satisfaccion de estos estudiantes es muy elevado (4,25/5),
aunque ha descendido respecto a la valoracidn del curso pasado (4,85/5), probablemente influido por
efecto de la pandemia. Respecto a los estudiantes outgoing, 18 alumnos se registraron en el programa

Erasmus, so6lo 1 alumno utilizé el programa SICUE y 2 alumnos optaron por el programa MUNDUS.

Los datos se han visto afectados por las restricciones a la movilidad derivados del efecto de la
pandemia. Una vez superadas las restricciones es necesario volver a incentivar a los estudiantes para
que participen en los programas de movilidad. Estas iniciativas de incentivacién forman parte del
Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes enviados y recibidos y que
garantiza tanto el fomento de la movilidad como la correcta gestién de la misma, velando porque los
estudiantes adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los objetivos del titulo de Grado

en Veterinaria.

Practicas externas

Debido a la complejidad de su gestion, el Procedimiento clave PCCO7 esta establecido para la gestion
de las practicas externas integradas en el plan de estudios, que en su definicion recoge “constituyen
una actividad de naturaleza formativa supervisada por la institucion universitaria, cuyo objetivo es
permitir a los estudiantes aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacién
académica, favoreciendo la adquisicién de competencias que le preparen para el ejercicio de
actividades profesionales y faciliten su empleabilidad”, pudiendo realizarse en empresas, entidades,
asociaciones e instituciones, incluida la propia Universidad, que previamente tengan firmados
convenios para la formacion practica de los estudiantes. El responsable de establecer dichos
convenios es la Comisiéon General de Practicas Externas de la ULPGC y es formalizado en nombre de
la Universidad por el Rector de la ULPGC. Hace varios cursos académicos la ULPGC ha establecido un
convenio con la Fundacién Canaria Universitaria de Las Palmas (FULP) para la gestion de dichas

practicas externas, utilizandose la aplicacion web http:/practicascurriculares.ulpgc.es que facilita la

gestién de la firma de convenios y de las credenciales de los alumnos que permite gestionar de manera
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sencilla la firma de convenios con empresas y la gestion de las credenciales para que los alumnos
puedan acudir a las empresas con el respaldo de la ULPGC.

Al igual que ocurria en el curso anterior, continuamos encontrandonos con una limitacion en la
oferta de empresas del Sector de la Seguridad y Tecnologia Alimentaria por lo que desde el curso
2015-2016 se ha planificado teniendo en cuenta este hecho, estableciendo que las salidas a empresas
externas (Bloque denominado D en la materia Practicas Externas y Clinica ambulante) sea optativo, de
tal forma que se garantiza que los estudiantes puedan acudir a una empresa de Seguridad y

Tecnologia Alimentaria o, en su defecto, a una clinica veterinaria privada o a cualquier otra empresa.

Dada la elevada satisfaccion que muestran tanto los estudiantes como los egresados, la

planificacion es adecuada (aunque de gestiéon compleja) por lo que se propone no modificarla.

1.2.3 Insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacién recibida

Resultados de insercion laboral:

Los ultimos datos de egresados que disponemos corresponden a la promocion del afio 2016 (ver anexo

4) y son proporcionados por el observatorio de empleo de la ULPGC. Estos datos indican que:

Tasa de empleo: a los dos afios de finalizar los estudios, el 100% de los egresados de la promocion
del 2014/2015 y el 94,44% de la 2015/2016 estan trabajando (frente al 85,7% del informe anterior).

Tasa de empleo encajado: para esas mismas promociones, el empleo encajado (puesto de trabajo
acorde con la formacion académica) es del 83,33 % y 90,00 % respectivamente. Es destacable que se
haya elevado la proporcion de egresados que trabajan por cuenta ajena del 75% al 88,24%), hecho que

probablemente influye en el incremento del empleo encajado.

En base a los datos que figuran en el Instituto Canario de Estadistica, se pueden aportar los

siguientes datos adicionales de los ultimos afios:

¢ la evolucion anual de los ultimos 4 afios del nimero de egresados en Veterinaria procedentes de la
ULPGC esta estabilizada, observandose un incremento desde los 48 de 2015/2016 (11 hombres y
37 mujeres) hasta los 69 de 2016/2017 (12 hombres y 53 mujeres), 70 de 2017/2018 (22 hombres
y 48 mujeres) y 69 de 2018/2019 (16 hombres y 53 mujeres). Destaca el mayor numero de mujeres

que de hombres entre los que titulan en la Facultad de Veterinaria de la ULPGC.
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o Tasa de afiliacion: para el segundo trimestre del 2020 (ultimo dato disponible) para los egresados
de los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 es, respectivamente de: 50%, 79,31%, 91,67%,
86,11% y 82,22%. En la tabla se presentan los datos segregando la informacion por sexos.
Destaca que el % de mujeres ocupadas egresadas en los afios 2017 y 2018 supera a la de los
hombres (92,5 vs 87,5y 92,0 vs 72,73)

e La tasa de paro promedio en el segundo trimestre del 2020 para los egresados a partir del
2016 fue del 15,17% y, aunque superior a la del informe anterior (8,40 %) sigue siendo muy
inferior al 21,85% observado en el 2018. Es necesario seguir estudiando la evolucion de este
factor, aunque hay que destacar que el incremento de paro una vez comenzada la pandemia no es
muy acusado.

e En necesario disponer de informacion sobre la satisfaccion de los empleadores, pues es una de las
recomendaciones de la Comision de Acreditacion del Titulo. Revisados los Grupos de Interés
considerados en las encuestas institucionales de satisfaccion, se observa que dichas encuestas no

estan planificadas, por lo que de nuevo instamos a que se pongan en marcha.

a) Analisis de satisfaccion con la formacion recibida
Como ya se ha expuesto en apartados anteriores, para este curso se dispone de datos para el analisis
de satisfaccién de egresados, correspondientes a los cursos 2017/2018 y 2018/2019. Para este
colectivo el error estadistico es del 29,96%, por lo que los resultados sélo se presentaran a titulo
orientativo y se compararan con los del resto de la ULPGC. Aunque en el apartado 1.b) Indices de
satisfaccion para estudiantes figura la informacion para este colectivo de egresados, a continuacion,
se presenta un resumen de la misma:

Los egresados mejoran su valoracion 3,70/5 de los conocimientos y capacidades adquiridas. El
item mejor valorado es el relativo a la informacién administrativa ofrecida a lo largo de los estudios
por la administracion (4,7/5), seguido por la valoracion de las practicas externas y de las instalaciones e
infraestructuras (ambos 4,4/5). En todos los item comparables (aunque con los datos disponibles no se
puede realizar un buen analisis estadistico), los niveles de satisfaccion para la Facultad de Veterinaria
son superiores a los de la media de la ULPGC, superando la media de estos items para los egresados
de la Facultad en 0,6 puntos la de los egresados de la ULPGC. Ademas, es importante destacar que
los estudiantes de la Facultad de Veterinaria ya egresados presentan una valoracién muy
superior a la de los estudiantes que estan cursando la titulacion (la media es superior en 0,5
puntos), influyendo probablemente la madurez profesional y vision general del titulo de los egresados.
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1.2.4 Atencioén a las sugerencias y las reclamaciones
Existe un procedimiento de apoyo especifico para la gestion de las incidencias académicas PAC06 —

Gestion de las incidencias académicas. Segun se describe en este procedimiento, ademas del Canal

de Atencién de Incidencias académicas (que enlaza con la Web de la facultad) existe un Canal de

Atencion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (enlace a Web institucional y que es gestionado por

el servicio de Organizacion y Régimen Interno de la ULPGC).

Desde el curso 2017-2018 a través del Procedimiento de apoyo del Centro para la gestion de
incidencias académicas (PAC06) y del Procedimiento Institucional para la gestion de quejas,
sugerencias y felicitaciones se recogen estas evidencias. En el curso 19/20 se ha recogido 1 incidencia
académica a principios del segundo semestre motivada por los problemas de la plataforma BBB, cuya
resolucion queda fuera del ambito de este decanato. Se ha instado a utilizar también la plataforma
TEAMS, creandose las correspondientes aulas. Se realizo un informe de esta incidencia cuya evidencia
es E-1920-01-Incidencia. Ademas, se recibio una queja el 18 de agosto del 2020 remitida por el
presidente de ARTCA reiterando la necesidad de contratacién de un profesional especializado para el
manejo de sus equipos en el departamento de Radiologia del Hospital Veterinario. Dado que la gestion
de dicho hospital esta realizada por la Fundacion Parque Cientifico Tecnoldgico (ULPGC), el informe
ha sido consultado con el director del Hospital Clinico Veterinario, quien ha respondido que dicho
hospital dispone de un Director de Instalaciones radiologicas. La respuesta se ha tramitado

convenientemente el 26 de noviembre del 2020.

1.2.5 Informacion, recursos materiales y servicios
Informacion publica
La Facultad de Veterinaria tiene establecido el “Procedimiento clave de Informacién Publica” PCC08

— Informacién publica para gestionar de forma centralizada la informacién relevante y que sea

disponible para su consulta por los grupos de interés, incluyendo no sélo a la comunidad universitaria
sino también a la sociedad general. En este sentido se continla trabajando para la correcta
actualizacién de la web de la Facultad de Veterinaria que ya dispone de toda la informacién sobre su
estructura organizativa, instalaciones y servicios, de los aspectos relacionados con la formacion
(estudios de grado y doctorado, organizacion académica, sobre jornadas y movilidad), servicios a

disposicion del estudiante y servicios externos a disposicién de la sociedad, asi como noticias,
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preguntas frecuentes e informacion de contacto. Se debe seguir trabajando para su adecuado enlace
con la web de la ULPGC, que en su informacion sobre el Grado en Veterinaria incluye informacion muy
completa sobre el plan de estudios, la organizacion del titulo, la movilidad, la gestion de la calidad y los

resultados obtenidos por el centro.

La satisfaccion de los diferentes colectivos sobre mecanismos/canales de informacion a los
estudiante durante el curso (web del centro, correo electronico, tablones de anuncios...) ya ha sido
expuesta en apartados anteriores. Es destacable que la valoracion que hacen los estudiantes

matriculados en Veterinaria respecto a esta tematica es dptima.

Recursos materiales y servicios

Existe un Procedimiento de apoyo para la gestién de los recursos materiales PAC02 — Gestion de

recursos materiales (M10 — 31-01-2018 y otro Procedimiento de apoyo para la gestién de los Servicios

PACO03 — Gestion de los servicios. Siguiendo ambos procedimientos y bajo la perspectiva de alcanzar

los objetivos especificos, se deben gestionar los recursos de la Facultad.

Aunque los resultados ya han sido expuestos en apartados anteriores, se presenta un resumen de los

mismos:

» Respecto a los servicios prestados por la Facultad de Veterinaria, “la gestion de los servicios
administrativos (matricula, expedientes, etc.)” valorada por los alumnos matriculados recibe una
valoracion notablemente inferior: 3,16 frente a 4,7 del curso anterior. Es necesario profundizar en
las causas de este descenso. En el item: “la gestion de los servicios de apoyo (biblioteca, salas de
estudio, becas...)” los valores son similares: 3,95 vs y 4,03 del curso anterior, siendo el item mejor
valorado el curso 2019/2020. También los estudiantes de movilidad incoming valoran peor este
curso el mejor item del afio anterior “los servicios de la ULPGC (bibliotecas, salas de estudios...)":
3,71 vs 4,58 del curso anterior, lo que no es extrafio pues el uso de esto medios se ha visto
dificultado por efecto de la pandemia. Para estos alumnos, tanto “el desarrollo de la ensefianza y
aprendizaje en la ULPGC” como “las herramientas para la ensefianza online de la ULPGC”
merecen la mayor valoracién alcanzando un valor de 4,38. Se trata de una valoracién muy elevada,
que demuestra la satisfaccion de estos estudiantes. Los egresados del curso 2019/2020
mantienen la buena valoracion de la informacion administrativa (plazos de matricula, plazos de

pago de matriculas, plazo de solicitud de convocatoria especial...) ofrecida a lo largo de los
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estudios por la administracion (4,70) y tanto las practicas externas como las instalaciones e
infraestructuras para el desarrollo del titulo (4,40). El mismo valor se asigna este curso 4,10 vs 4,11
a ‘los servicios de apoyo (Biblioteca, Salas de Estudio, Administracion, Becas...)”. Otros
indicadores utilizados para cuantificar los recursos materiales y servicios, muestran los siguientes
resultados (aunque ya han sido presentados en el apartado de satisfaccion de los estudiantes se
incluyen también en este apartado):

NUmero de PAS que dan apoyo a la titulacion: en el anexo 3 figura que 20 PAS prestan este
apoyo.

indice de satisfaccion de los estudiantes con el centro y el titulo: 3,27, inferior a 3,51, del curso
anterior

La valoracidn que hacen los estudiantes matriculados en Veterinaria sobre los equipos de
laboratorio y clinica es 3,62 (similar al 3,56 del curso anterior), y la de las instalaciones e
infraestructuras el similar con un 3,69 (3,83 el curso anterior).

indice de satisfaccién del estudiante de movilidad recibido es de 4,25 (4,85 el curso anterior). La
valoracion con la que recomendaria un intercambio con la ULPGC obtiene un 4,0, lo que supone
una muy buena valoracion, similar a la obtenida en cursos anteriores.

Como ya se expuso en el apartado 2, b), este curso si se dispone de los indices de satisfaccion del
PDIy PAS:

El indice de satisfaccion del PDI con el titulo es muy elevado (3,95). Le siguen en valoracién la
colaboracion del PAS vy los canales de comunicacion del centro (4,33 y 4,32 respectivamente),
mientras que el peor valorado: “los sistemas de participacion, opinion, propuestas, mejoras,
solucién de quejas, etc.” presenta un valor tan elevado (3,87) que se puede concluir que el PDI
estd muy satisfecho con el centro. Respecto a la satisfaccion con las titulaciones, la organizacion
del titulo (4,02) y la organizacién y desarrollo de las practicas externas (4,00) son los items los
mejor valorados. La buena valoracion de las practicas externas coindice con las opiniones de los

egresados y estudiantes de grado (4,4 y 3,85, respectivamente).

El indice de satisfaccion del PAS con el centro es también muy elevado (4,44). Respecto a la
unidad de trabajo, las valoraciones van de 3,5 (recursos disponibles e infraestructuras de la unidad
de trabajo) a un 3,8 para la planificacién y resultados obtenidos por la unidad. Respecto al centro,

la valoracion de todos los items supera el 4 (organizacion, difusion de objetivos, recursos
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materiales y desarrollo de mejoras), siendo el mejor valorado la informacion ofrecida por el centro
(5).

Del resultado del andlisis parece concluirse que, aunque algunos aspectos aun necesitan

mejorarse, las instalaciones y equipos de la Facultad de Veterinaria son adecuados para impartir esta

titulacion.

1.3 IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

Los objetivos del vigente SGC de la Facultad de Veterinaria, actualizado el 31 de enero del 2018, se
expresan como “El objetivo basico del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Veterinaria de
la ULPGC es garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que es responsable, revisando y
mejorando, siempre que se considere necesario, sus programas formativos, basados en las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que se tiene puntualmente

informados, y manteniendo permanentemente actualizado el propio SGC”.

La documentacién del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Veterinaria fue
evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en el afio 2010,
obteniendo un resultado positivo, conforme con las normas y directrices establecidas en la
documentacién del programa AUDIT. La implantacién del sistema comenzé en el curso 2010/2011,
incluyéndose en la pagina web de la Facultad un apartado exclusivo para la calidad con informacion

sobre la documentacidn, responsables y evidencias de la implantacion.

En febrero de 2011, y a peticién de la Facultad, el GEI realizé un Seguimiento Institucional de
la implantacién del SGC con el fin de contrastar las evidencias derivadas del disefio e implantacién del
SGC. En esta visita se comentaron aspectos de la organizacion y presentacion de documentos, asi
como de coordinacion entre responsables de los procedimientos. Por ultimo, en el informe se concluye
que la mayoria de los procedimientos que han debido ponerse en préactica se estan implantando segun

lo establecido en el SGC de la Facultad.

En el curso 2016-2017 recibimos la visita para la renovacion de la acreditacidn del titulo de
Grado en Veterinaria. EI Consejo de Universidades emitié una resolucion favorable de Renovacion de
la Acreditacion del Titulo Oficial de Grado en Veterinaria por la Universidad de Las Palmas De Gran

Canaria (10 de mayo de 2017). En este procedimiento se incluyen 6 recomendaciones de mejora y que
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tiene fecha prevista de resolucidn en los préximos dos cursos académicos, y que se definen a

continuacion:

Se debe tratar de incentivar y mejorar la participacion de profesores en actividades de formacion
docente, con el indicador “Tasa de participacion del PDI en actividades de formacion docente”.
Este objetivo no se ha alcanzado en el curso 2019/2020, por lo que es necesario incluirlo entre los
objetivos especificos de futuros cursos académicos.

Se deben disefar estrategias que permitan incrementar la relacion con los empleadores y su
participacién en labores de orientacion profesional del alumno, estimado a partir del indicador
“Numero de actividades de orientacion realizadas”. Se deben planificar estas actividades

Seria recomendable incrementar el volumen de informacion general proporcionada en inglés en la
pagina web del titulo: esta recomendacion ya se ha tenido en cuenta

Realizar encuestas de satisfaccion a los empleadores, que se estima a partir del indicador “Indice
de percepcion de los empleadores”. Desde la Facultad de Veterinaria se insta a los Vicerrectorado
de Calidad (en coordinacion con el de Empresa, Emprendimiento y Empleo) para la puesta en
marcha de estas encuestas, quizas en colaboracion con el Consejo Social para dirigirse al colectivo
de empleadores a través de la Confederacién Canaria de Empresarios, la Camara de Comercio, la
Confederacion de la pequefia y mediana empresa, etc. También se considera fundamental contar
con la opinion del Consejo Consultivo de la Facultad.

Aunque en el informe anterior figuraba que “se deben disefiar estrategias destinadas a disminuir la
tasa de abandono del titulo, y a mejorar la tasa de graduacion”, dicha tasa se encuentra
estabilizada en unos valores aceptables. Siempre es recomendable minimizar el abandono,
objetivo del que se ocupa el PATOA, y ya ha sido tratado anteriormente en esta memoria.

Se debe revisar el tamafio de los grupos en practicas clinicas para tratar de adaptarse a las

recomendaciones de la EAEVE, objetivo que ya ha sido tratado anteriormente en esta memoria.

Aun sigue vigente (hasta junio de 2023) la evaluacion externa del Sistema de Garantia de

Calidad que se realizd durante el curso 2017-2018, recibiendo en junio del 2018 la Resolucion

Favorable de la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad de la Comisién de Certificacion del
programa AUDIT de la ANECA.

En el curso que nos ocupa 2019/2020 se continua con el desarrollo de todos

procedimientos posibles del SGC y se realizaron todas las tareas encomendadas por el GEl,
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principalmente tareas de actualizacién de la Informaciéon publica para la correcta armonia entre la
informacion publicada en la web Institucional y la web de nuestra Facultad. Por tanto, resulta
satisfactorio comprobar que la Facultad sigue realizando en tiempo y forma todas las labores

encomendadas.
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1.4 RESULTADOS DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES, PDI Y PAS CON LA DOCENCIA DURANTE EL
PERIODO DE ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA EN LA ULPGC

Como figura en su informe: Atendiendo al Procedimiento Institucional para le Medicion de la
Satisfaccion (P16), el Vicerrectorado de Calidad ha estudiado la necesidad de desarrollar un proyecto
de medicion de la satisfaccion puntual dirigido a los grupos de interés internos de la universidad
para conocer su valoracion y satisfaccion con la gestion de la actividad llevada a cabo en la
modalidad no presencial como consecuencia de la situacion de crisis sanitaria provocada por la
COVID-19 que obligbé al cambio de toda actividad presencial a la modalidad de trabajo en linea.
Destaca que los profesores de mas de 50 afios fueron los que mayoritariamente respondieron a esta
encuesta, representando el 69,1 %. Por su trascendencia introducimos en este informe anual de la

facultad de Veterinaria las principales conclusiones del estudio.

a) Validez estadistica de los resultados:

[. 31 estudiantes de la Facultad de Veterinaria respondieron la encuesta (7,85%), por lo
que el error del 16,92 no permite garantizar la validez estadistica (los resultados se
presentan por tanto como indicadores de tendencia).

[Il. 28 PDI de la Facultad de Veterinaria respondieron la encuesta (28%), con un error del
15,79, que tampoco permite garantizar la validez estadistica (los resultados se
presentan por tanto como indicadores de tendencia)

. No se segreg6 al PAS por Facultades, por lo que no se dispone de datos para este

colectivo

b) Se plantearon las 6 preguntas que figuran en la tabla, obteniéndose para todos los estudiantes
de la ULPGC valoraciones siempre superiores a 2,34 puntos, aunque con desviaciones
superiores a 1,21 puntos. Por tanto, en general los estudiantes se mostraron criticos con la
gestion realizada. El peor item fue: “En general, el desarrollo de la docencia no presencial
durante la COVID-19", que es el que resume la satisfaccion global. Esta claro que esta
valoracion obedece a su malestar por el paso a la docencia telematica y la adaptacion de las
practicas.
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El PDI respondié a 7 preguntas, obteniéndose para todos los profesores de la ULPGC
valoraciones siempre superiores a 3,45 puntos, aunque con desviaciones superiores a 1,1
puntos. Por tanto, en general los profesores se mostraron satisfechos con la gestion. Se trata
de un hecho destacable pues la docencia telematica y adaptacion de las practicas, que tuvo

que ser asumida de forma abrupta, supuso un reto para toda la comunidad universitaria.

A modo de comparacién, presentamos los resultados para cada uno de los items obtenidos en
la Facultad de Veterinaria, presentando la media de la ULPGC (tabla 2) entre paréntesis. Asi,
los valores obtenidos fueron:

e para los estudiantes 3,1 (2,94); 2,4 (2,42); 2,9 (2,6); 3,0 (2,64); 2,7 (2,61) y 2,5 (2,34).

Se constata que el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la facultad es superior al de sus
compafieros del resto de la ULPGC. El item mejor valorado fue: “Los recursos materiales para
la docencia online: Campus Virtual (foros, presentaciones en PowerPoint/Prezi, entrega de
tareas), correos electronicos, videoconferencias con Teams, BigBlueButton, e-tutor (Open
ULPGC), servicios de la Biblioteca durante la pandemia, etc.”, lo que demuestra que el
esfuerzo realizado por los profesores de la Facultad fue bien valorado por nuestros estudiantes,
aunque el item “La tutorizacion recibida durante la COVID-19* fue el peor valorado, por lo que
habria que reforzar la tutorizacion proporcionada a los estudiantes. Probablemente el esfuerzo
realizado para proporcionar nuevos contenidos y manejar las herramientas de docencia
telematica hayan restado tiempo en la realizacién de estas actividades de apoyo.

e paraelPDI 3,7 (3,79); 4,1 (3,91); 3,5 (3,6); 3,4 (3,45); 3,9 (3,86); 3,7 (3,65) y 3,5 (3,55).

Se constata que el nivel de satisfaccion de los profesores coincide con el de la media del resto
de la universidad, existiendo 8, 5, 9, 9, 8, 9 y 9 centros que, a criterio de los profesores,
obtienen una valoracion superior a la de nuestra Facultad para cada una de las 7 preguntas
planteadas. En este sentido destaca que el segundo es el mejor item “La informacion difundida
por el centro para la elaboracion de las adendas a los proyectos docentes” y precisamente es
el que se refiere a la gestion concreta realizada desde esta Facultad.

Comparando el resultado global de la Facultad de Veterinaria con el del resto de Facultades
presenciales con docencia en Gran Canaria, sélo la Facultad de Ciencias del Mar obtiene
mejores resultados (3,5 vs 3,1). Por otro lado, también obtienen mejor valoracién Teleformacion
y turismo de Lanzarote (3,7 y 3,2, respectivamente).
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Tabla 2. Cuestionario para la medicion de la satisfaccion puntual dirigido a los estudiantes y PDI de la

ULPGC para conocer su valoracidn y satisfaccion con la gestion de la actividad llevada a cabo en la

modalidad no presencial como consecuencia de la situacion de crisis sanitaria provocada por la COVID

| item n | Media | Pvecer Item N | Media | ctandar
| 1. La informacion difundida a través de distintos canales 1. La informacion difundida a través de distintos canales
(web de la ULPGC, web del centro, espacio wvirtual, (web de la ULPGC, web del centro, espacio virtual,
correos electronicos, redes sociales, etc.) durante la 1364 2,94 1.2 correos electronicos, redes sociales, Junta de Centro, a7 3,79 1,09
| COVID-19, etc.) durante la COVID-19.
. ihi 2. La informacion difundida por el centro para la
1. La tutonizacien recibida durante la COVID-19. s
1284 242 L2 elaboracion de las adendas de los proyectos docentes. 4“2 391 142
3. Los cursos de formacion y asesoramiento dingidos al
profesorado para la docencia online. 386 38 123
3. Las _activl'dades formativas y las pruebas de 1360 2 25
evaluacion utilizadas durante la COVID-19. b 1. 4, Las actividades formativas y las pruebas de
i evaluacion utilizadas durante la COVID-19. 393 345 1,18
4. Loz recurso: materiales para la docencia online:
Campus  Virtual (foros, presentaciones  en 5 L al = z line:
PowerPoint/Prezi, entrega de tareas), correos w; Loz racupsns Atenaes. pars t_ﬂocen:ra e
slectronices videszonPerencias o Toims 1370 2.64 1,27 Campus Virtual, correos electronicos. videoconferencias
BlgB{ueaulta.n e-tutor (Open LILP-GC: e e 1 con Teams, BigBlueButton, e-tutor (Open ULPGC), 413 3.86 1,14
Biblioteca durante la pandemia, etc. ' servicios de la Biblioteca durante la pandemia, etc.
5. El apoyo de la administracion durante la COVID-19. 1181 2.61 1.32 6. El apoyo de la administracion durante la COVID-19, 373 3,65 1,22
6. En general, el desarrcilo de la docencia no presencial 7. En general, el desarrollo de la docencia no presencial
durante la COVID-15. 1301 234 1ip% durante la COVID-19. bi 355 1,14

En Las Palmas de G.C., a 10 de junio de 2021

(Nombre del Decano/a o Director/a del Centro)

(Firma)
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ANEXO 1. TABLA DE LOS RESULTADOS DEL CENTRO EN GENERAL

Facultad de Veterinaria

€. U-IN15REN-P-1. Estudiantes matriculados en primera
. 86,05 82,14 90,00 23,73 78,82
opcion
f. N° de estudiantes de Nueve Ingreso en primer curso
_ 86,00 a4,00 80,00 71,00 85,00
{Denominador del U-IM15REM-P-1)
2. M° estudiantes matriculados general (dato "Suma de
451,00 459,00 452,00 414,00 415,00
Suma’. U-IN16REN-P)
h. N? estudiantes matriculadoes TC (dato "Suma de C'. U-
438,00 465,00 456,00 405,00 374,00
IN16REN-P)
1. N* estudiantes matriculados TP (dato "Suma de P. U-
13,00 4,00 5,00 9,00 41,00
IMN16REN-P)
j. U-IN30REN-P-2. Anulacién de primera matricula 1,00 3,00 2,00 4,00 1,00
k. U-IN33REN-P-1. Reclamacién por impago de matricula 26,00 14,00 18,00 22,00 17,00
MhTOL Sl i- '1° de estudiantes enviados. U-INO3REN-P-1 9,00 15,00 16,00 34,00 20,00
ESTUDIANTE (PECO1,
PCCO4) j. N de estudiantes recibidos. U-INO4REN-P-1 72,00 27,00 26,00 34,00 3,00
a. U-IN12ZREN-P-1. Tasa de PDI doctor 85,59 90,57 90,38 86,07 85,34
05.PERSONA k. U-IN13REN-P-1. Tasa de ticipacio €l Plan de
. U- -P-1. Tasa rticipacion en n
(PECO1, PIO1, PIO3, PIOS, - _ S 23,01 18,44 72,43 1,60 ND
P Formacicn Continua del DI
d. U-INZ0REN-P-1. Tasa de movilidad del PDI 22,12 4,59 4,67 2,40 0,00

ND: Debido a la pandemia, en este curso académico no se ha
podido obtener el registro de los datos de participacién del PDI
en el Plan de Formacion.
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ANEXO 2. TABLA DE RESULTADOS DEL GRADO

Evolucion de indicadores

Grado en Veterinaria

U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento

201415 201516 201617 201718 201819 201920

1 - Tasa de gradu:

Tasa de abandono inicial (SIIU}{1)

Tasa de €

efprofesor

studiantes de nue rso académico

1 Resultados por promocion. La Tasa de Graduacion y la
Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que
reconocen créditos.

* Datos provisionales. Mo ha pasado el tiempo suficiente
para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.
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ANEXO 3. TABLA DE RESULTADOS DEL GRADO

esultado del Indicador

Grado en Veterinaria

15 516 201617 201718 201819
Numerador del U-INO9REM-P Preinscri en primera y segunda o 825 674 661 445 539 520
F F r F F
Tasa de matricula 100 101,39 108,33 100 98,61 118,06
F F r F F
U-INOJREN-P Ratio de plazas 11,46 9,36 9,18 6,18 7,49 7,22
aptacion, o ta y 4 4 r r r
emendaich: U-IN14REN-P{2 a media estudiantes nue 8,37 8,29 8,12 8,15 7,77 7,27
(PECO1, PCCO1, PA r r I r r
{ b 86,11 83,56 80,77 88,89 88,73 78,82
PI10)
F F r F F
420 415 460 453 414 415
r r r r r
N-P(4) Estudiantes a tiempe t 413 402 456 447 405 374
F F r F F
U-IN16REN-P(4) Estudiantes a tiempo parcial 7 13 4 & 9 41
e F F r F F
02.Maovilidad de U-IN 4-P(2) Namero de estudiantes de movilidad enviados 2 9 25 16 34 20
estudiantes (PECO1, - - r - -
U-INO4REN-P(2) Nimero de estudiantes de lidad recibidos 25 22 7 26 34 31
F
MNumerador del U-INO7REN-P{2) Mimero de egresados por promocion 47 4 NP NP NP NP
F
U-INT1REN-P(6) Duracidén media de los estudios por promocidn 4,79 4,85 MNP NP NP MNP
r
U-IN41REN-P{2) Promedio de estudiantes por grupo ND 23,15 ND ND ND MD
F F r F
04.Personal docente en formacién del PDI por titulacisn 18,58 24,07 29,25 21,7 1,6 ND
(PECO1, PIO1, P v v r r r
PI07) h dad del PDI por ttulacid 31,86 22,27 4,72 472 2,4 o0
05.Personal de apo r r r r r
la docencia (P! r L NS4RER Numero de PAS que dan a la Hit 17 17 16 18 19 20

PI02, PI04, PI06)

NP: No procede tener resultados

ND: No existe registro de datos
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ANEXO 4: EGRESADOS E INSERCION LABORAL

Los datos presentados estan obtenidos del siguiente enlace:

https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/estadisticas-observatorio/

INICIO

ESTADISTICAS

PUBLICACIONES PROYECTOS BLOG

de Grado y Master

Titulaciones de Grado:

ULPGC

(‘,} ULPGC
Vicerrectorado de Empresa, = Observat
Emprendimiento y Emplea

Empleo a los 24 meses desde la finalizacion

de estudios de los egresados ULPGC
TITULACIONES DE GRADO

Glosario

‘ Tasa de Emplea: % de egn
egresadas ULPGE acthvos

esados insertados laboraimenta en Canarias sobre tntal

empleados y demandantes de emple)

Tosa de Emplea por Cuenta Ajena: % de sgresades neertados sboraiments por Cuents
Hena sobre tofal inzertades

| Tasa de Empheo por Cuenta Propia: % de egresados insertados lsboraimente por Cuents
Propis sobre totsl insertados

Tasa de Empleo Encajada: % de egresados insertados isborgiments por

| cotizan en und de los tes prmencs grupas del Régiman Genaral de I 5

Titulacion

Graduado en Enfermeria
Graduado en Vet
G do en I

sraduac Ciuimica

81,338
15.004
@ Fromedio de Tasa Emples
@Fromedio de Tasa Empleo por C..
@Fromedio deTasa Emples por C..
25 00% *Promedio de Tasa de Empleo Enc.,
T ———
e ——
11.76%
201400 1 30

4025-Graduado en Veterinaria
4025-Graduado en Velerinaria

201415
518

100,00 %
54,44 %

75,00 %
58,24 %

280%
N76%

82.23%

90,00%
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La siguiente imagen se ha obtenido de la web del ISTAC
t 5 INSTITUTO CANARIO
| S a N\.s | DEESTADISTICA

ESTADISTICAS EL ISTAC NOTICIAS DATOS ABIERTOS COVID-19 T cuscer

Esta en: Inicio > Estadisticas > Seleccion de categorias = Resultados @ o @ o %

Egresos en Universidad de Las Palmas de Gran Canaria segun titulaciones de grado por sexos. Cursos de egreso.

Esta tabla se publica en:  Estadistica de Insercion Laboral / Series de Universidades Plblicas Canarias

+ Informacién general de la tabla

Unidad de medida: Personas

Tipo de dato: - Periodo de referencia: Utime dia del trimestre
A precios: - Periodo base: -

Ajuste estacional: - Datos ajustados: -

Notas: Mostrar notaz a pie de tabla

+ Tabla de resultados

La tabla de tasa de afiliacion y empleo en el segundo semestre del aiio 2020 se ha obtenido

también del ISTAC

—Grado en Veterinaria

Afio 2015 / 2020 Segundo trimes Afio 2016 / 2020 Segundo trimes{Afio 2017 / 2020 Segundo trimes|Afio 2018 / 2020 Segundo trimes{Afio 2019 / 2020 Segundo trimes}

AVBOS SJ-Hombre _[-Mujer __[AMBOS S[-Hombre [-Mujer [AMBOS SJ-Hombre I-Mujer |AMBOS S|-Hombre I-Mujer |AMBOS Sl-Hombre T-Mujer |
2 v

Tasa de afiliacion " 5000 10000 4286 7931 10000 7500 0167 87,50 o250 8611 72738 9200 822 9000 8000
[Tasadepao Y 000"  s714”  2069" 000" 2500 833’ 1250 7507 1380 27277 soo” 1778”7 10007 2000
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