PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA MEDICION
DE LA SATISFACCION, EXPECTATIVAS Y

Facultad
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS NECESIDADES Yererinasia

DE GRAN CANARIA RESPONSABLE: VICEDECANO DE CALIDAD -

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE REVISION DEL PROCEDIMIENTO PARA
LA MEDICION DE LA SATISFACCION, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES.

1. Puntos débiles del procedimiento

Como la normativa va variando es necesario un seguimiento de todos los

procedimientos y se complica dado que se producen cambios continuamente.

2. Puntos fuertes del procedimiento

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Se debe incluir toda la normativa de manera centralizada de tal forma que los

cambios quedan recogidos de manera permanente y automatica.
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